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Area: Direccion de Operacion.

Servidor publico o funcionario publico: Lic. Aristeo Calva Valdés, Director de
Operacion.

Fecha de entrega del informe: 5 de julio de 2018.

Lugar y fecha de la Comision: los dias del 21 al 22 de junio de 2018, a los Municipios de
La Mision y Chapulhuacan, Hgo., a los TBC El Naranjo, Cerro Prieto, El Coyol y San
Rafael.

Asunto de la comisién: Realizar supervision operativa, asistencia a ceremonias de fin de
CUrso.

Actividades realizadas Se verifico cada uno de los procesos de la organizacion antes del
inicio de la ceremonia de fin de cursos, tales como colocacién de mampara, programa,
equipo de sonido, mesa de presidium, lista de invitados, escolta, mensaje en representante
de la generacion, asi como la entrega de constancias a los alumnos egresados. Se convivid
con alumnos, docentes y padres de familia como parte del evento. Se llevé a cabo una
reunion de evaluacion para retroalimentacion y mejora de los procesos.

Resultados obtenidos: Se dio acompafiamiento en la ceremonia de cursos para lograr
un evento de calidad y muestra de reconocimiento a los alumnos y padres de familia por
la meta lograda y ademas fortalecer la imagen de la institucion.

Contribuciones a la Institucion y Conclusiones: Fortalecimiento del trabajo
colaborativo, convivencia sana y pacifica y una mejora continua en los procesos, asi como
la proyeccion de la imagen institucional de calidad y calidez.




