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BACHILLERATO DEL ESTADC DE HIDALGO
LICITACION PUBLICA No. EA-913067976-N2-2015
ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES

EN EL MUNICIPIO DE SAN AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO SIENDO LAS DIEZ HORAS DEL DiA DIECINUEVE DE MARZO DEL
ANO DOS MIL QUINCE, REUNIDOS EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIRECCION GENERAL, SiTA EN EX HACIENDA LA
CONCEPCION LOTE 17 SAN JUAN TILCUAUTLA; LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL BACHILLERATO DEL ESTADO DE HIDALGO, CON FUNDAMENTOQ EN LOS ARTICULOS 22, FRACCION VI, 40
Y 40 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE
HIDALGO; Y ARTICULOS 28, ULTIMO PARRAFO, 29Y 30 DE SU REGLAMENTO; CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A CABO LA
SESION DE ACLARACIONES DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. EA-913067976-N2-2015,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DEL SEGURC DE ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES PARA ALUMNOS,
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL BACHILLERATO DEL ESTADO DE HIDALGO.

CON FUNDAMENO EN EL ARTICULO 40 BiS, PARRAFQS SEGUNDC Y CUARTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIO DEL SECTOR PUBLICC DEL ESTADO DE HIDALGO, SE RECIBEN POR PARTE DE LOS
LICITANTES PRESENTES, LOS ESCRITOS EN LOS QUE EXPRESAN SU INTERES EN PARTICIPAR EN ESTA LICITACION.

A CONTINUACION SE PROCEDE A LAS ACLARACIONES ADMINISTRATIVA POR PARTE DE LA CONVOCANTE

1- NO HABRA TOLERANCIA PARA EL INICIO DEL ACTO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES, EL RECINTO SE
CERRARA A LA HORA INDICADA Y NO SE ACEPTARAN MAS ASISTENTES.

2.- DEBERAN APEGARSE ESTRICTAMENTE A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PUNTOS 1.2, 1.3, 14 Y 1.5 DE LAS
BASES DF ESTE PROCEDIMIENTO, DEBIENDO INDICAR EN SU PROPUESTA TECNICA DICHAS CONDICICNES QUE EN ESTE
ACTA SE RATIFICAN, MODIFICAN O EN SU CASO ASENTAR *SEGUN BASES”

A CONTINUACION SE HACEN LAS SIGUIENTES ACLARACIONES TECNICAS POR PARTE DE LA CONVOCANTE:

1.- EL PERIODO DE COBERTURA QUE SE SOLICITA EN EL ANEXO TENICO No. UNO DE LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION ES A PARTIR DEL 1 DE ABRIL DE 2015 Y HASTA LAS 24 HRS. DEL 28 DE FEBRERO DE 2016.

2- EL BACHILLERATO DEL ESTADO DE HIDALGO TENDRA 365 DIAS PARA INTEGRAR LA DOCUMENTACION DE RECLAMO
DE UN SINIESTRO,

3.- LA ASEGURADORA ADJUDICADA TENDRA 5 DiAS HABILES A PARTIR DE LA RECEPCION DE TODA LA DOCUMENTACION
PARA DAR RESPUESTA AL TRAMITE DE COBRQ DE UN SINIESTRO.

4.. EL SEGURC DE ACCIDENTES PERSONALES ES PARA LOS ALUMNOS, PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DEL
BACHILLERATO DEL ESTADO DE HIDALGO, EN SUS MODALIDADES DE BACHILLERATC GENERAL Y TELEBACHILLERATO
COMUNITARIO OPERADOS POR ESTA INSTITUCION.
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A CONTINUACION SE PROCEDE A LAS ACLARACIONES ADMINISTRATIVA POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES

SEGUROS INBURSA, 8.A. GRUPQ FINANCIERO INBURSA
PREGUNTAS ADMINISTRATIVAS

11 GARANTIAS (CONDICIONES GENERALES)

Solicitamos de manera amable a la convocanie que se elimine esta obligacion requerida en el numeral indicado, inciso: | Ya que de
conformidad con el articulo 14 de 1a Ley General de Insiituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en tanio |as instituciones de
$equUTos NO sean puastas en liquidacion o declaradas en quiebra, 1as mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran
obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratindose de responsahbilidades que puedan derivar de

juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales,

Asimismo, ¢l articulo 62 fraccién VIl del citado ordenamiento probibe a las instiluciones de seguros olorgar avales, fianzas o

cauciones, asi como dar en garantia sus propiedades, o dar en prenda tilulos ¢ vatores de su carlera, entre olras cosas,

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normative No. AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de
Coniraloria y Desarrcllo Administralivo, actualmenie Secretaria de la Funcion Publica, cualguier aseguradora se encuenira impedida
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los
seqvicios de aseguramiento que presta, por lo que no &s necesario exigirle que clorgue [as garaniias de cumplimients de contrato, ya
que tal ohligacien implicaria constituir una doble garantia, independientemente de que incurriria en violacidn a las disposiciones que

regulan su organizacién y funcionamiento.

RESPUESTA: al proveedor adjudicado, se exime de entregar lo solicitade en el punto No. 1.11 garantias de las basas de esta
licitacién conforme a lo dispuesto No. AD-2, emitido en noviembre de 2001 per la Secretarta de Contraloria y Desarrollo Administrativo,

aclualmente Secrelaria de la Funcidon Pablica.

A CONTINUACION SE HACEN LAS SIGUIENTES ACLARACIONES TECNICAS POR PARTE DE LOS PARTICIPANTES:
Axxa Sequros, S.A. deCV.

1.-Se solicita a la convocante nes aclare a si &l limite de responsabiiidad por un solo evento; se refiere a un accidente con vanias
personas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta; se corrobora el limite de re]sponsabilidad por un solo evento; se refiere a un accidente con varias personas

Sy

2.- Agradeceré a la convocante nos indique si es mottve de descalificacion el no otorgar los gastos funerarios solicitados. Favor de
pronunciarse al respecto.
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Respuesta.- serd motivo de descalificacién ‘e\K:orgar cualquiera de los puntos contemplados en el concepto No. 1 Del anexo,
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Al respecio de las coberturas solicitamos que se nos indique si cumplimes con las siguientes definiciones:
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3.- Se solicita al a convocante nos indique si es motivo de descalificacion el no otorgar la heca educacional, ya que no se cuenta con
censo para asegurar al padre ¢ tutor. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.- sera motivo de descalificacién el no apegarse a to solicitado en los puntos contemplados en el concepta No. 1 Del anexo
técnico de las bases

4.. Agradecaré a la convocants nos provea de |a siniestralidad de al menos 2 afios. Favor de pronunciarse al respacto.
Respuesia: ta siniestralidad fue de 2 eventos.

5.- Agradeceré a la convocante nos indique si es motivo de descalilicacion presentar 2 polizas. una amparando los accidentes
personales y la ¢tra la beca educacional. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegarse a o solicitado en el anexo técnice de las bases de la presente licitacidn, Sera motivo de descalificacion
presentar ofras opciones.

6.- En caso de que mi repraseniado resufte adjudicada en el presente concurso, estimaré de ustedes nos indique la fecha en la que
pademos pasar a recoger copia del contrato para efecto de su revisién y posterior firma. Favor de pronunciarse al respecio.

Respuesta: El modelo de contrato forma parte de las hases de esta licitacitn, segin anexo No. 5, por fo que deberan apegarse a los
términos del mismo.

SEGUROS INBURSA, S.A. GRUPO FINANCIERO INBURSA

1. Eaver de confirmar que s6lo se asegura a fos alumnos del BACHILLERATO DEL ESTADO DE HIDALGO. Pronunciarse &l respecto.

Respuesta; El segura de accidentes personales es para los alumnos, personal docente y administrativo del Bachillerato del Estado de
Hidalgo, en sus modalidades de Bachillerato General y Telebachillerato comunitario operados por esta Inskitucion.

R

a)  Muerte Accidental: “si a consecuencia de un accidente cubierto, el asegurads faliece, Sequros Inbursa pagara la suma asegurada
contratada para esta cobertura a los beneficianios designados. Esta cobentura opera paia personas mayores de 12 afios”.

Respuesta; Si cumple, con la definicion de muerte accidental, siempre y cuando no se contraponga con lo solicitado en el anexo No. 1 de |
bases de la presente licitacion.

b)  Perdidas Organicas: “si a consecuencia de un accidente cubierto, el asegurado sufriera una o varias de las perdidas organi
fisicas o funcionales, la indemnizacion correspondiente se calculard d2 acuerdo a la tabla de indemnizacidn escala WA,
indemnizacion por varias pérdidas organicas en uno © varios accidentes, en ningin caso excedera de la suma asegura
contratada en este beneficio”. Favor de pronunciarse al respecto.

c)

Respuesta: Apegarse alo solicitado en el anexo técnico No. 1 de las bases de la presente licitacion.
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¢} Tabla de Indemnizacion “ESCALA B”,

Concepto Escala B

* Ambas manos, ambos pies, o a vista de ambos 0jos 100%

* Una mano y un pie 100%

*Una mano o un pie v la vista de un ojo 100%

* Una mano o un pie 50%

* La vista de un ojo 30%

* El pulgar de cualquier mano 15%

* El indice de cualquier mano 10%

*Tres dedos incluyendo el pulgar o & indice 30%

“Tses dedos que no sean &l pulgar o indice 25% \
“El pulgar y otro dedo que no sea el indice 25%

*El indice y otro dedo que no sea el pulgar 20%

*El dedo medio, &l anular o el mehigue 5%

*Amputacion parcial del pie, incluyendo todos los dedos 30%

Respuesta: Si cumple con esta definicion, siempre y cuando no se contraponga con lo solicitado en el anexo téenico No. 1 de las bases
de la presente licitacion.

d). Reembolso de Gastos Médicos: *si como consecuencia direcla de un accidente cubierto € independientemente de cualquier causa,
el asegurado, dentro de los diez dias siguientes a la fecha del mismo, se viera precisado a realizar gastos por. tratamiento médico o
intervencién quiringica, hospitalizacion, servicio de enfermera, servicio de ambulancia terrestre, medicinas recetadas por el médico
tratante. La compaiia reembolsara, ademds de las otras indemnizaciones a las que tuviera derecho el asequrado, &l costo de 13
mencionadas asistencias hasta la cantidad méxima asegurada por este conceplo, previa comprobacion’ Favor de pronunciarsg al

respecto para cada uno de Ios incisos.

Respuesta; Si cumple con la definicion de reembolso de gastos médicos, siempre y cuando no se coniraponga con o solicitafio en el
anexo técnico No. 1 de las bases de la presente ficitacion. '

3. Encaso de no aceptar lo propuesto en la pregunta anterior, solicitamos que se nos indiquen bajo que definicidn s ampararan dicfas
coberturas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Apegaise a las bases de la presente fjcitacion. %/
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4. Solicitamos que se nos permita pagar los siniestros que afecten la cobertura de reembolse de gastos médicos Onicamente via
reembolse. Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta: Es cormrecto que se pague &l siniestro de reembolso de gastos médicos via reembolso.

5. Solicitamos que se nos indique $i sera motivo de descalificacian el no ofrecer pagoe directo para 1os siniestros que afecten la cobertura
de reembolso de gastos médicos. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No sera motivo de descalificacion el no ofrecer pago directo, en |a cobertura de gastos médicos.

6.  Solicitamos que se nos ratifique que la cobertura de la poliza sera tnica y exclusivamente durante:
a.  Laestancia de los asegurados en las instalaciones de la escuels;
b.  En el vigje ininterrumpido de su domicilio a la escuela y viceversa, excepto cuando se utilice como medio de
transporte una motocicleta o vehiculo similar;
¢ Asi como las excursiones, visitas a museos, pargques recreativos, elc. evento organizado y supervisado por la
institucion y se realicen dentro de la republica mexicana.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Deberan apegarse a lo solicitado en €l anexo no. 1 de 1as bases de la presente licitacion. f\'_\
7. Solicitamos que se nos indique si cuentan con alguna identificacion oficial por parte del contratante para saber que el afectado es fa

persona que sufrid el accidente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta; La comunidad asegurada cuenta con identificacidn institucional, expedida por este Organismo.

8. Favor de ralificar que &l contratante serd el dnico vesponsable del page de las primas ante Seguros Inbursa. Pronunciarse al
respecto.

Respuesta; Se confinma que of contratante seré el Unico responsable del pago de las primas

9. Solicitamos que se nos proporcione el Reporte de sinlestralidad, de los (ltimos tres afios con los siguientes campos: nombre del
afectado, fecha de ocurrido, cabertura, monto pagado y el pericdo de andlisis que comprende |a siniestralidad enviada,

Respuesta: La siniestralidad en los Oftimos afios fue de 2 eventos, los datos solicitados, se consideran de caracter reservado para el
Organismo.

10.  Solicitamos que se nos indique si hubo algin siniestro por Muerte Accidentai, en los Gitimos afios.

Respuesta: Del aiio 2012 a la fecha, tnicamente han ocurrido dos muertes accidentaies de alumnos asegurados.

1. Sobre laedad de s asegurados, solicitamos que se nos ratifique que todos son mayores de 12 afios. Pronunciarse al respeclo.

Respuesta: Se ratifica que todos los alumnos son mayoses de 12 afios,
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12, Favor de ratificar que solo se entregaran los recibos de pago correspondientes a nombre Unica y exclusivamente del
contratante. Pronunciarse al respecto.

Respuesia: Se ralifica que solo se entregaran los recibos de pago cbfreSpondiemes anombie dnica y exclusivamente del contratante

13, Solicitamos que se nos indigue con que mecanismos cuenta el contratante para saber que el alfectado es la persona que sufre el
accidente. Favor de pronunciarse al respecto.

MN—

Respuesta: La Institucién cuenta con expediente personales de cada unc de los asegurados.

14, Solicitamos que $& anexe al texto gue ta obligacion méxima de la aseguradora scbre los pagos de siniestios terminara al momento
de la cancelacion de da poliza. Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesia: La obfigacion maxima de ia aseguradora sobre los pagos de siniestios terminara al momento de fa cancelacion de la poliza,
siempre y cuando la asegurado cubia 1as siniestralidades ocuridas durante la vigencia conteatada, aun cuando los tramiles adminisirativos
sean fuera del periodo de esta vigencia.

15, Favor de confirmar que &l pago de 1a prima $erd en una sola exhibicion al inicio de la vigencia. k
Respuesta: se coriobora que 1a prima sera en una sola exhibicion al inicic de la vigencia.
16.  Favor deindicar si existira agente, en caso afirmativo favor de indicar la comision que debemos considerar. Pronunciarse al respecto.
Respuesta: Apegarse a lo solicitado en las bases de esta licitacion, ya que no se solicita ningln agante.
17.  Solicilamos se nos envié la siguiente informacion, de acuerdo ala CIRCULAR $-20.2.3.2.2 emitida por ta Comision Nacicnal de Seguros
y Fianzas necesitamos gue en caso de ser ganado el negocio por Seguros Inbusa, al momento de 1a emision se entregue el detalle de

la pobtacién con tos siguientes campos: nombre completo (titular y dependientes), fecha de nacimiento, parentesco, sexo y nivel de
suma asegurada, tanto de la cobertura basica como de las potenciaciones. Pronunciarse al respecto.

Respuesta: al momento de la emision se entregard el detalle de la poblacion con los siguientes campos: nombre completo {litul
dependientas), si en su caso se luviera, fecha de nacimiento, parentesco, sexo v nivel de suma asegurada, tanto de 1a cobertura basica
de las potenciaciones. Esta informacién sé le entregara al proveedor adjudicado al momento de fa firma del contrato.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE REUNION, SIENDO LAS 11:15 HORAS
DEL MISMO Dia DE SU INICIO, FIRMANDO PARA CONSTANCIA Y DE CONFORMIDACJODOS Y CADA UNO DE LOS QUE
ESTUVIERON PRESENTES Y PARTICIPARON EN LA MISMA, LA FALTA DE FIRMA OE AUBUN LICITANTE, NO INVALIDARA SU
CONTENIDO Y EFECTOS.
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LIC. JUAN ANTOME-TER VEEN BECERRA °
ASESOR

NO SE PRESENTO

REP. DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

REP. HUGO ALBERTO RAMIREZ

SECRETARIA DE
EDUCACION
PUBLICA

C. NES OR TELPALO LOPEZ
AREA OLICITANTE (VOCAL)

A

" L1e-SANDRA PERLIN MONZALVO ‘
REP. DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA
Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL

LICITANTES

AXA SEGUROS, S/A DE C.V.

REP. MAURC DANIEL MUJICA LEYVA

ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A.DE C.V,
GRUPQ FINANCIERG INTERACCIONES

REP. ERIKA AREMAS TELLEZ

i B
CHUBB DE MEXICQ, §,

REP. MONSERRAT G
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