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Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Licitacion Publica Nacional No. EA-913003989-N635-2024
La presente licitacion sera presencial

1 Condiciones Generales.

En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo, 33, 40 y 42 parrafo
tercero de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, 10y 27 del Reglamento de la Ley
en la materia y demas correlativos y aplicables, convoca a las personas fisicas y morales con capacidad técnica y econémica que deseen
participar en la Licitacién Publica Nacional No. EA-913003989-N635-2024, para la contratacion de Servicio de Internet, solicitado por la
Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo, conforme a la siguiente convocatoria a la Licitacion Publica.

11 Descripcion de los servicios objeto de esta licitacion.
Los servicios objeto de esta licitacién se describen en el Anexo Técnico No.1de esta convocatoria a la Licitaciéon Publica. La cual consta de
un concepto.

1.2 Condiciones de pago.

Subconcepto 1: El pago se tramitara ante el Bachillerato del Estado de Hidalgo, una vez recibido el oficio de autorizacion y haber realizado
los tramites administrativos correspondientes de manera mensual, a mes vencido, a entera y total satisfaccion del Bachillerato del Estado
de Hidalgo, previa entrega del comprobante fiscal cfdi (factura) el cual se presentara de forma digital (archivos pdfy xml), misma que sera
enviada al correo electronico facturas@bachillerato-hgo.edu.mx, asi como en la Direccién de Administracion del Bachillerato del Estado
de Hidalgo, ubicado en Circuito ex Hacienda la Concepcién, lote 17, San Juan Tilcuautla, Cédigo Postal 42160, Municipio de San Agustin
Tlaxiaca, Hidalgo. En un horario de 09:00 a 1530 horas, para su validacion.

Nota: la factura se realizard a nombre de Bachillerato del Estado de Hidalgo, RFC: BEHO70219AK6, con domicilio fiscal en Circuito ex
Hacienda la Concepcidn, lote 17, San Juan Tilcuautla, Cédigo Postal 42160, Municipio de San Agustin Tlaxiaca, Hidalgo.

Subconcepto 2: Nota: al tratarse de una provision presupuestal el contrato estara condicionado para el pagoa la existencia de los recursos
presupuestarios respectivos; sin que la no regularizaciéon de esos recursos originen responsabilidad para el Estado o para el proveedor.
Una vez recibido el oficio de autorizacién vy de realizar los tramites administrativos correspondientes; se realizara el tramite de pago ante
la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo, de manera mensual una vez recibidos los servicios a entera
satisfaccion de la Direcciéon General de Basica de la Secretaria de Seguridad Publicas; previa entrega de la factura con los archivos (XML y
PDF), en memoria USB acompafada de Acta Entrega, la factura y los documentos anexos deberan ser entregados a la Direccion General
de Administracion de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas de la Secretaria de Educaciéon Publica de Hidalgo, ubicada en Ex
Hacienda la Concepcion Lote 17, San Juan Tilcuautla, Municipio de Agustin Tlaxiaca, Hidalgo, para su validacion.

El contrato se realizara y firmard bajo conducto y responsabilidad de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Hidalgo.
Nota: al tratarse de una provision presupuestal el contrato estara condicionado para el pago a la existencia de los recursos presupuestales
respectivos, sin gue la no regularizacién de esos recursos origen responsabilidad para el estado o para el proveedor.

Nota: Una vez que se cuenta con el oficio de autorizacién en el oficio ejercicio fiscal 2025 se presentara la validacién complementaria con
clave presupuestal autorizada.

1.2 Plazoy condiciones de la prestacion los servicios.
Iniciara a mas tardar a los 60 dias naturales a la firma del Contrato, previa instalacion de los equipos, el servicio sera proporcionado de
marzo de 2025 al febrero de 2026.

1.3. Lugar de la prestacion los servicios.

Subconcepto 1: Se realizara en los planteles del Bachillerato del Estado de Hidalgo, de conformidad con lo establecido en el anexo técnico
A

Subconcepto 2: Sera en los Planteles de las Telesecundarias del Estado de Hidalgo, de conformidad con lo establecido al Anexo Técnico
B.

14 Vigencia de las proposiciones
Sera hasta el término del contrato correspondiente.

Los licitantes deberan apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en los puntos 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5 indicando en forma
integra el contenido de los puntos o en caso contrario deberan sustituirlo con la frase “segun convocatoria a la Licitacion Publica™.

1.5. Asistencia a los diferentes actos de la licitacion por parte de los licitantes.

Durante los actos de la junta de aclaraciones, presentacién vy apertura de proposiciones y acto publico en donde se dé a conocer el fallo
se llevaran a cabo de forma presencial, haciéndose mencion tanto a licitantes como asistentes al acto, que deberan guardar el debido
respeto desde su arribo a la sala en que se desahogue el acto, asi como de mantener sus teléfonos vy dispositivos electrénicos guardados,
en modo silencio o apagados, y no interrumpir la continuidad de los diferentes actos de la licitacion.

Durante el desarrollo de la licitacidon los licitantes no podran tener contacto con las areas evaluadoras de los asuntos inherentes a la
presente licitacion

1.6 Junta de aclaraciones.

Lajuntade aclaraciones se llevara a cabo el dia 19 de diciembre de 2024, a las 23:00 horas, 2n |la sala de juntas, ubicada en Calle Belisario
Dominguez numero 901, Jardin Colén, C.P. 42000 en Pachuca de Soto, Hgo. Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los
aspectos contenidos en la convocatoria deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por sio
en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales (RFC, razén social, domicilio fiscal, datos de
contacto) del interesado y, en su caso, del representante.
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La solicitud de aclaracion debera estar debidamente requisitada y firmada, enviarse a través del siguiente correo electrénico
direccionlicitaciones@hidalgo.gob.mx o entregarla personalmente.

En el caso de que el apoderado legal nombre a un representante o persona fisica para que asista al acto de junta de aclaraciones,
este debera integrar una carta poder simple debidamente firmada por el otorgante quien recibe el poder, por dos testigos e integrar
copias de sus identificaciones oficiales.

Los licitantes presentaran el escrito y solicitudes de aclaracion descritos en el parrafo que antecede a mas tardar el dia habil previo en
que se llevara a cabo la junta de aclaraciones en un horario de 8:30 a 16:30, con la finalidad de dar celeridad al acto en comento (articulo
45 parrafo segundo de |la Ley Estatal del Procedimiento Administrativo).

Por lo que el licitante que haga caso omiso a lo establecido en los parrafos que anteceden permanecera en este acto en calidad de
observador bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir de cualquier forma en el mismo lo anterior en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley en la materia.

17. Plazo y lugar para la presentacion y apertura de proposiciones.
El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevard a cabo en forma presencial el dia 23 de diciembre de 2024, a las 17:30
horas, en la sala de juntas, ubicada en Calle Belisario Dominguez nimero 901, Jardin Colén, C.P. 42000 en Pachuca de Soto, Hgo.

1.8. Plazo y lugar para el fallo.

El acto de fallo se llevara a cabo en forma presencial el dia 23 de diciembre de 2024, a las 20:30 horas, en |la sala de juntas, ubicada en
Calle Belisario Dominguez nimero 901, Jardin Colén, C.P. 42000 en Pachuca de Soto, Hgo. La asistencia a los diferentes actos queda
bajo la responsabilidad del licitante, asi como, el cbtener las copias de las actas correspondientes. La omisian de la firma en los actos
respectivos por parte de los licitantes no invalidara su contenido y efectos de acuerdo con lo establecido en el articulo51de la Ley enla
materia.

En caso de que exista inconformidad del licitante, podra actuar de conformidad con lo dispuesto por el articulo 87 de la Ley de
Adgqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

110 Firma del contrato.

El contrato derivado de esta licitacion tendra su fundamento legal en lo estipulado en el Articulo 60, 64, 66, 67, 68,69, 70y 71de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, sera suscrito en un término no mayor a 15 dias habiles
contados a partir de la fecha del fallo correspondiente.

El proveedor seleccionado respondera por los vicios ocultos de los servicios gue presente, comprometiéndose a sustituirlos por otros, que
cumplan con las especificaciones de su oferta, garantizando mediante cualguiera de las modalidades establecidas en el Articulo 81 del
Reglamento de la Ley en materia, a favor de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Hidalgo, por el 10% del importe total del
contrato, sin incluir el IVA, gue también respondera por el oportuno cumplimiento de los bienes, calidad vy especificaciones requeridas.
El proveedor seleccionado se obliga a entregar la garantia de cumplimiento en un plazo no mayor de 3 dias habiles posteriores a la firma
del contrato correspondiente.

El proveedor seleccionado se obliga a sujetarse a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, su Reglamento de la Ley en la materia y demas
disposiciones que le sean aplicables.

Se solicita a los licitantes participantes incluir en el Sobre unico su Constancia de Situacién Fiscal actualizada (mes corriente) el no
presentar esta Constancia no sera motivo de descalificacion para efectos de la presente Licitacion Publica, pero el Licitante adjudicado
obligadamente tendra que incluirla en la documentacion presentada para la elaboraciony suscripcion del Contrato correspondiente.

11 Modificacion de la convocatoria a la Licitacion Publica por parte de la convocante (Articulo 43 parrafo primero de laLey
en la materia).

La convocante podra modificar la convocatoria a la Licitacion Publica de esta licitacion, siempre que ello no tenga por objeto limitar el
numero de licitantes, a partir de la fecha en gue sea publicada la convocatoria y hasta el acto de junta de aclaraciones, dicha modificacion
se tendra gue difundir en los medios electrénicos establecidos para este fin.

Cualquier modificacion que resulte de la o las juntas de aclaraciones, deberan ser consideradas por los licitantes participantes en la
elaboraciéon de sus propuestas. Por lo que obligatoriamente deberan plasmarse las aclaraciones correspondientes y anexar la leyenda
"segun junta de aclaraciones"

112, Ninguna condicién de la convocatoria a la Licitacion Publica podra ser negociada (Articulo 33 parrafo décimo de la Ley en
materia).

Ninguna de las condiciones contenidas en estas Convocatoria a la Licitacion Publica, asi como en las proposiciones presentadas por los
licitantes podran ser negociadas o modificadas una vez iniciado el acto de presentacion y apertura de las proposiciones técnicas y
econémicas.

113. Criterios para la adjudicacién del contrato.

a) El criterio que se utilizara para esta licitacion sera el binario.

b) La Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo adjudicara por concepto, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 40
fraccion decimosegunda de la Ley en la materia.

c) Con base en el dictamen de las proposiciones, se adjudicara el contrato a la persona gue entre los licitantes su proposicion resulte
solvente porque reune las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 49 fraccion segunda de la Ley en la materia.

d) Si resultase gue dos o0 mas proposiciones satisfacen los requerimientos, el contrato se adjudicara a quien presente el precio mas bajo,
siempre y cuando cada uno de los precios cotizados por el licitante no contravengan en las definiciones de precios, establecidos en el
articulo 4 fraccion XXV y XXVI de |la Ley en la materia.

€) La adjudicacion en caso de empate se efectuara a favor del proveedor que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién, que
celebre la convocante en el propio acto de fallo, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada proposicién que resulte
empatada y depositados en una urna de la que se extraera el boleto del licitante ganador, de conformidad a lo dispuesto por el Articulo
49 ultimo parrafo de la Ley en la materia.

En caso de que el proveedor adjudicado, no cuente con domicilio en el Estado de Hidalgo, las notificaciones, resultado del contrato
respectivo, se realizaran mediante el correo electrénico sefialado para tal efecto, con la debida constancia para la recepcién de la misma.
Para efectos del Articulo 40 fraccion Xlll de la Ley en la materia, el domicilio de la Secretaria de Secretaria de Contraloria se ubica
en Camino Real de la Plata, numero 301, Fraccionamiento Zona Plateada, C.P. 42084, Pachuca de Soto, Hgo.
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1.14. Descalificacion del licitante.
Sera causa de descalificacion de acuerdo con el articulo 40 fraccion XIV de la Ley en la materia:
a) Elincumplimiento de cualguiera de los requisitos establecidos en la convocatoria a la Licitacién Publica.
b) Ellicitante que por simismo o a través de interpdsita persona, adopten conductas para gue los servidores publicos que participan
en este procedimiento induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones ventajosas con relacion a los demas licitantes.
c) La comprobacion de gue algun licitante ha acordado con otro, elevar el precio de los bienes o cualquier otro acuerdo, gue tenga
como fin, obtener una ventaja sobre los demas licitantes.
d) Sise presenta mas de una oferta por licitante.
En caso de descalificacion de algun licitante, éste debera permanecer en el recinto hasta la firma del acta correspondiente, obligado a
dejar su documentacion como constancia bajo el resguardo de la convocante para tal efecto, apercibiéndosele tanto a licitantes como
asistentes al acto, de guardar el debido silencio, respeto v decoro desde su arribo a la sala en que se desahogue el acto, asi como de
mantener sus teléfonos y dispositivos electrénicos guardados, en modo silencio o apagados, asi como de respetar y no interrumpir la
continuidad de esta etapa procedimental.

115 Licitacion o concepto desierto. De conformidad a lo dispuesto por el articulo 52 parrafo primero de la Ley en la materia, la

licitacion o concepto sera declarado desierto cuanda:

a) No se presente ningun licitante al acto de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econémicas.

b) Las proposiciones presentadas, no reunen los requisitos solicitados en la convocatoria a la Licitacion Publica de la licitacion.

c) Lasofertasrecibidas no garanticen el cumplimiento del contrato para el estado en cuanto a precio, oportunidad y calidad.

d) Los precios cotizados contravengan en las definiciones de precios, establecido en el articulo 4 fraccion XXV y XXVl de la Ley en la
materia.

116 Cancelacion de la licitacion.

La licitacion podra ser cancelada en términos del articulo 52 parrafo cuarto del de la Ley en la materia qué ala letra dice: “Los convocantes
podran cancelar una licitacién o concepto incluida en ésta, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias
justificadas que extingan la necesidad para adquirir el servicio, o que de continuar con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o
perjuicio a la propia dependencia, entidad o ayuntamiento. La determinacién de dar por cancelada la licitacién o concepto, deber precisar
el acontecimiento gue motiva la decision y debera ser suscrita por el titular del convocante de gue se trate, la cual se hara del
conocimiento de los licitantes, y no sera procedente contra ella recurso alguno”.

117 Penas convencionales.

La entrega extemporanea se penalizara con el 3 (tres) al millar por cada dia natural de demora sobre el importe de los servicios
pendientes de entregar a partir de la fecha limite sefialada para la entrega. En caso de que exista incumplimiento del contrato por causas
imputables al proveedor este debera reintegrar los anticipos que haya recibido mas los intereses correspondientes. Los cargos se
calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado vy se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en
gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de la dependencia.

Si el estado opta por la rescision de contrato, el proveedor debera reintegrar el anticipo vy, en su caso, los pagos progresivos que haya
recibido mas los intereses correspondientes. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado, pagos progresivos
efectuadosy se computaran por dias naturales desde la fecha de suentrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades
a disposicion de la dependencia, entidad o ayuntamiento.

Las penas convencionales deberan aplicarse de igual manera, de acuerdo con la normatividad local de cada entidad federativa.

1.18. Proposiciones conjuntas.
Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicion justificando el hecho de acuerdo con el articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

2. Preparacion de las proposiciones, con fundamento en el articulo 45 de la Ley, los requisitos seran los siguientes:

2.1 Idioma en que deberan presentarse.
Todos los documentos relacionados con el proceso de esta licitacion deberan presentarse en idioma espafiol, en caso de presentar
documentacién en otro idioma, deberé presentar la traduccién simple al espaiiol.

2.2, Unidad de moneda en que debera cotizar el servicio.
El precio de los servicios que se coticen debera expresarse en moneda nacional.

23. Documentacion que integran las proposiciones del licitante.

Los licitantes exclusivamente podran presentar sus proposiciones en forma documental y por escrito, obligatoriamente en sobre cerrado,
en el lugar de celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones. Para esta licitacion no se aceptara el uso del servicio
postal o de mensajeria, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley en la materia.

El licitante podra presentar a su eleccién, dentro o fuera del sobre cerrado, la documentacién distinta a la que conforma la proposicion
técnica y econémica, misma que forma parte de su proposicion de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 45 parrafo segundo de la Ley
en materia.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicion en cada procedimiento de contratacion; iniciado el acto de presentacion y apertura
de proposiciones, las ya presentadas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 33 penultimo parrafo de la Ley en la materia.

Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas autégrafamente por los licitantes o sus apoderados. (art. 37 ultimo parrafo de la Ley
en la materia))

Todos los Documentos solicitados en este punto 2 “Sobre Unico” y que integran sus proposiciones, deberan estar debidamente
referenciados (indicando numero del documento y nombre de la Licitacion correspondiente).

El no presentar todos los Documentos solicitados en este punto 2 “Sobre Unico”, sera motivo de descalificacion.

Los licitantes participantes deberan adecuar y complementar los formatos incluidos en esta convocatoria de acuerdo con lo solicitado
para esta Licitacion.

Toda Persona podra presentar Proposiciones, debiendo acreditar a mas tardar hasta el Acto del Fallo, que cuenta con su Registro de
Proveedor de la Administraciéon Publica Estatal de Gobierno del Estado de Hidalgo para poder resultar adjudicado, éste debera contar
con la clasificacion en cuanto a la especialidad correspondiente al servicio a contratar.
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Sobre unico.

Documento l. Identificacién (original y copia)

Identificacién oficial vigente con fotografia de la persona que asista al acto de presentacion y apertura de proposiciones. El documento
original le sera devuelto al término del acto.

La identificacion podra ser alguna de las siguientes:

a) Credencial para votar,

b) Pasaporte,

c) Cartilla del Servicio Militar,

d) Licencia para conducir vehiculos; y/o

€) Cédula Profesional

No sera motivo de descalificacion la falta de identificacion o acreditamiento de la personalidad, de guien entregue las proposiciones, el
cual solamente podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador.

Documento |Il. Representacion y documentacion legal.

Escrito del licitante (persona fisica o moral) en el gue el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para suscribir a nombre de su representada o por si misma, la propuesta correspondiente (Anexo No. 2). En el caso de que el
apoderado legal nombre a un representante en el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones, este debera integrar una carta
poder simple, en original debidamente firmada por el otorgante quien recibe el poder, por dos testigos e integrar documentacion
legal con todas sus reformas en disco compacto.

El licitante ganador debera presentar previo a la firma del contratos originales o copias certificadas de los documentos que acrediten su
existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente, para su cotejo. Ademas, debera presentar
la documentacion legal requerida para personas morales siendo: acta constitutiva de la empresa, que incluya lainscripcion en el registro
publico de la propiedad y el comercio (legible), modificaciones al acta constitutiva (en caso de existir), cédula de identificacion fiscal (RFC),
comprobante de domicilio fiscal actualizado de |la empresa, poder notarial de representante o apoderado legal facultado para suscribir
contratos e identificacion oficial del representante legal o persona facultada para suscribir contratos (copia de ambos lados). En caso de
ser personas fisicas se requiere: copia certificada del acta de nacimiento, cédula de identificacion fiscal (RFC), clave Unica de registro de
poblacién (CURP), comprobante de domicilio fiscal actualizado, poder notarial del representante o apoderado legal facultado para
suscribir contratos e identificacién oficial del representante legal o persona facultada para suscribir contratos (copia de ambos lados).
Cabe resaltar la importancia de verificar en el acto de apertura de proposiciones al realizar la evaluacién cualitativa se compruebe que los
socios, personal técnico o representantes legales no estén ocupando algun empleo, cargo o comision dentro de los Servicios Publicos, a
fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Documento lll. Registro de proveedor de la administracién publica estatal.

Toda persona podra presentar proposiciones, pero sera responsabilidad del licitante, que a mas tardar al acto de fallo ya cuente con su
registro de proveedor de la administracién publica estatal vigente con la clasificacion correspondiente a internet, telefonia,
telecomunicaciones y comunicacion via internet y enlaces privados, mantenimiento de fibra optica. Por lo anterior, se sugiere que,
de contar con el registro de proveedor vigente, lo ingrese al momento del acto de presentacion y apertura de proposiciones. (articulo 26
parrafo tercero de la Ley en la materia.).

Documento IV. Escrito debidamente requisitado en formato libre del licitante (persona fisica o moral) donde indique bajo protesta
de decir verdad que no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

Documento V. Declaracion de integridad.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que se abstendra, por si 0 a través de interposita persona, de adoptar conductas para gue los
servidores publicos de la dependencia o entidad induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento
u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes. (Anexo No. 3)

Documento VI. Presentacion de las proposiciones técnicas y economicas.

La proposicion técnica debera presentarse en papel membretado del licitante y dirigirse a la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado
de Hidalgo. La descripcion técnica debera estar apegada a las especificaciones de los servicios que se sefialan en el Anexo Técnico No. 1,
Anexo Técnico Ay B, considerandose las modificaciones y/o correcciones que se hubieren acordado, en la junta de aclaracionesqueforma
parte integrante de la convocatoria a la Licitacion Publica de conformidad a la dispuesto por el articulo 43 parrafo tercero dela Ley enla
materia por lo que deberan sefialarse en sus propuestas.

Debera presentarse también en dispositivo USB con formato Word las propuestas técnica y econémica.

Los licitantes solo podran presentar una proposicidn en cada procedimiento de licitacién.

En caso de no presentar los requisitos solicitados en la presente convocatoria a la licitacién publica, de conformidad con el articulo 40
fraccién V de la Ley en la materia, sera motivo de descalificacién de la propuesta.

En caso de presentar descripcion incompleta de los servicios, omision de especificaciones, cantidades diferentes a las solicitadas,
omisién de propuesta técnica o econdmica, y en general la falta de algun requisito incluido en este documento o de informacién
contenida en el Anexo Técnico No. 1 de la convocatoria a la Licitacion Publica y Junta de Aclaraciones, sera desechada la
proposicion.

La proposicion econémica incluira la cantidad requerida por subconcepto desglosando el costo unitario de los servicios que la componen
e importe total de la misma. Los descuentosespeciales que otorguen deberan estar incluidos en el precio unitario de los servicios cotizado,
con excepcion del 16% de VA,

Los gastos por concepto de todo tipo de comisiones, gastos de instalacion de oficinas, contrataciones de personal, asi como, los que
resulten para la contratacién de los servicios, etc., deberan estar considerados en el precio unitario de los servicios. Siendo de la exclusiva
responsabilidad del licitante que resulte seleccionado las prestaciones laborales gue en su caso se deriven.

Deberan obtener la suma total de su oferta, desglosando el 16% de |.V.A. e indicando el importe total con nimeroy letra. En caso de existir
diferencia en el importe total asentado con nimero y el consignado con letra, se tomara como correcto el sefialado con letra. En caso de
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3. Inconformidades

La inconformidad debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Secretaria de Contraloria ubicadas en Camino Real
de la Plata, numero 301, Fraccionamiento Zona Plateada, C.P. 42084, Pachuca de Soto, Hgo. o a través de los medios electrénicos que
mediante disposiciones de caracter administrativo establezca la contraloria, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 88 de la Ley.

Nota: mediante el acuerdo gue contiene el protocolo de actuacion de los servidores publicos que intervienen en contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones para el estado de Hidalgo, v de acuerdo al procedimiento
gue marca el comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de la convocante, se hace del conocimiento a los
licitantes, gue a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de conflictos de interés, esta
vy todas las reuniones, visitas, y actos publicos para contrataciones sujetas a la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico del Estado de Hidalgo, podran ser video grabadas en los procedimientos correspondientes a la licitacion publica en sus etapas de
junta de aclaraciones, apertura y presentacién de proposiciones y acto de fallo.
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Convocatoria a la Licitacion Publica Nacional
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Licitacion Publica Nacional No. EA-913003989-N635-2024

Servicio de Internet

Punto de la

. Si No
No. Concepto convocatoria a Pag.
la Licitacion presenta presenta
Publica
Sobre uUnico
Identificacién original y copia de la persona que asiste
23 5
al acto
0 Representacion y documentacion legales con todas 23 5
sus reformas en disco compacto (Anexo No. 2) ’
i Registro de proveedor de la administracion publica 23 5
estatal ’
Escrito bajo protesta de decir verdad referente a los
v supuestos del articulo 77 de la Ley de Adguisiciones, 53 5
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del ’
Estado de Hidalgo
vV Declaracién de integridad (Anexo No. 3) 23 5
Presentacion de las proposiciones técnica, econdmica
VI de los servicios ofertados. (Anexo Técnico 1y Anexo 2.3 5
7)
Manifestacion de participacion de las micro, pequeias
VI . 23 6
vy medianas empresas. (Anexo No. 6)
VI Garantia de seriedad 23 6
IX Garantia de los servicios 23 6
Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
X 23 6
estatales
Xl Formato 32-D 23 6
Xl Opinién positiva del IMSS 23 6
X Constancia del INFONAVIT 23 6
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Anexo Técnico 1
“Descripcion de los servicios”
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Licitacion Publica Nacional No. EA-913003989-N635-2024

Servicio de Internet

Concepto | Subconcepto | Cantidad | Unidad Descripcidén

1 1 1 SV CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET, CONEXION INALAMBRICA,
SEGURIDAD PERIMETRAL, PROXY CACHE Y SERVICIO DE VOZ SOBRE IP PARA
TELEBACHILLERATOS COMUNITARIOS DEL ESTADO DE HIDALGO

DEFINICION DEL SERVICIO: SE PROVEERA EL SERVICIO DE INTERNET DE BANDA
ANCHA CONEXION INALAMBRICA, SEGURIDAD PERIMETRAL, PROXY CACHE Y
SERVICIO DE VOZ SOBRE IP PARA LOS 138 PLANTELES DE TELEBACHILLERATOS
COMUNITARIOS DEL ESTADO DE HIDALGO, CONTEMPLA LA ENTREGA DEL
SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA SIMETRICO MEDIANTE MICROONDAS Y
FIBRA OPTICA DE ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES CITADAS EN LA TABLA
DE SITIOS, CON MONITOREO ViA REMOTA DE CADA ENLACE Y ADMINISTRACION
CENTRALIZADA, CON VIGENCIA DEL 01 DE MARZO DEL 2025 AL 28 FEBRERO
DEL 2026

EL LICITANTE PARTICIPANTE CONSIDERARA LOS SIGUIENTES ASPECTOS
TECNICOS PARA PROVEER EL SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION:
EQUIPO PARA ENLACE MICROONDAS

EN EL ENLACE MICROONDAS, EL EQUIPO QUE COMPONE LATERMINAL DEL
CLIENTE, ES DECIR, POR CADA SITIO SERA NUEVO O QUE EL EQUIPO SE
ENCUENTRE EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION Y ESTARA INTEGRADO

POR:

. EQUIPO RADIO TRANSRECEPTOR.

© FUNCION INTEGRADA EN RADIO TRANSRECEPTOR

© COMPATIBLE CON TECNOLOGIA MIMO 2X2 PERMITE USO DE
FRECUENCIAS LIBRES (5GHZ) EN LOS RANGOS ADMITIDOS POR LA COFETEL.

° SOPORTE HASTA 450MBPS DE TRAFICO TCP/IP.

© PROVEE 1 PUERTO 10/100 BASE-TX RJ-45

o CONECTOR PARA ANTENA EXTERNA 2X RP-SMA

© COMPATIBLE CON NORMA ROHS, EN 55032, EN 55024, EN 301 489-1, EN

301 489-17, EN 301 893, EN 302 502, EN 62311 2008, EN 60950-1 QUE ES
EQUIVALENTE A NOM-019-SCFI-1998
o MULTIPLEXACION TDMA

APLICACION PARA EXTERIORES, CAJA PLASTICA UV.

ALIMENTACION 24V, 1A

MAXIMO CONSUMO DE ENERGIA: 85 WATTS

TOLERANCIA DE TEMPERATURA PARA OPERACION EN EXTERIOR: -40°
ABO° C

TOLERANCIA DE HUMEDAD PARA OPERACION EN EXTERIOR: 5% A 95%

SOPORTE POE |IEEE 8023AF (PARES 4, 5+ 7, 8 RETORNO)

ADMINISTRACION REMOTA VIA HTTPS, SSH, SNMP

SERVICIOS DE FIREWALL.

SEGURIDAD WEP, WPA, WPA2, PPPOE. EL ENLACE ESTARA
NCRIPTADO MEDIANTE WPA2-AES.

AUTENTIFICACION MAC, RADIUS.

SOPORTE VLAN

CONTROL DE ANCHO DE BANDA POR ESTACION.

FUNCION WATCHDOG.

* ® & & TI® & & & & T8 OO0 O

INYECTOR POE

RANGO DE POTENCIA: CORRIENTE ALTERNA 120V 60HZ. CORRIENTE
IRECTA 24V.

VOLTAJE DE SALIDA 24VDCI1A.

VOLTAJE DE ENTRADA 90-260VAC A 47-63MHZ

TEMPERATURA DE OPERACION -10°C A 60°C

CONECTOR AC IEC-320 Ce

JACK DE DATOS /POE: RJ-45 BLINDADO

CAPACIDAD MAXIMA DE DESCARGA: 1200A (8/20US)

CUMPLE CON LAS NORMAS: EN 60950 QUE ES EQUIVALENTE A NOM-
19-SCFI-1998, EN55032, EN 61000-3-2, EN&1000-3-1, ROHS.

SOPORTA RESETEO REMOTO.

BRINDA PROTECCION CONTRA ESD - DES (DESCARGA
ELECTROESTATICA).
. ANTENA BIDIRECCIONAL. EL DIAMETRO DE LAS ANTENAS A INSTALAR
EN LOS SITIOS SERA COMO MAXIMO DE 1 METRO.
o DIMENSIONES: MAXIMO 650 MM DE DIAMETRO.

go e
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o PESO: MAXIMO 7.5 KG (0.5 KG ADICIONAL DE ODU)

o SOPORTE VIENTOS DE 193 KM/H.

o COMPATIBLE CON NORMA ROSH, EN 50581, 2011/65/UE, 2015/863,
1999/5/CE QUE CUENTA CON RECONOCIMIENTO MUTUO DE CONFORMIDAD
CON LA EN 60950 QUE ES EQUIVALENTE A NOM-019-SCFI-1998

o POLARIZACION DUAL

. SOPORTE DE FIJACION Y HERRAJE PARA MONTAJE DE ANTENA.

o UNIVERSAL PARA MASTIL DE 1.5 PULGADAS DE DIAMETRO

o MONTAJE UNIVERSAL PARA MASTIL

o MONTAJE EN MASTIL O HERRAIJE DE MASTIL ADAPTADO PARA TRAMO
DE TORRE.

. CABLEADO DE RED UTP PARA TRANSMISION DE DATOS Y PODER A
RADIO TRANSCEPTOR.

o CABLE UTP CAT 5E CON FORRO RESISTENTE A EXTERIORES Y CON
CABLE DREN DE DESCARGAS ELECTROSTATICAS

o CABLE ETHERNET CATEGORIA 5E NIVEL INDUSTRIAL BLINDADO.

o PARA USO EN EXTERIORES.

o CABLE DE COBRE CALIBRE 24 AWG

o SOPORTE PROTECCION CONTRA ESD- DES (DESCARGA
ELECTROESTATICA).

o UL 444, NEC ARTICULO 800, ANSI/TIA-568-B.2. (NO APLICA NORMA EN
60950)

PARA EL ENLACE POR MEDIO DE MICROONDAS ES NECESARIO QUE EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET PRESENTE CARTA DEL DISTRIBUIDOR
MAYORISTA AUTORIZADO DEL EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES A INSTALAR,
EN LA CUAL SE GARANTIZA QUE LOS DISPOSITIVOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ESTA LICITACION SON DE GENERACION VIGENTE EN EL MERCADO.
ASI MISMO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD POR PARTE DE SU
REPRESENTADA, DONDE SE ESPECIFICA GARANTIA POR DEFECTO DE
FABRICACION, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. AS[ MISMO, SE
REQUIERE QUE SEA HOMOGENEO PARA TODOS LOS CENTROS EDUCATIVOS,
SEGUN EL TIPO DE ENLACE. LA PLATAFORMA PROPUESTA SOPORTA LA
PROVISION DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA, PARA SATISFACER LAS
DEMANDAS DE ANCHO DE BANDA, DERIVADAS DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS DE CADA CENTRO EDUCATIVO, ESTOS SERVICIOS PUEDEN SER,
NAVEGACION HTTP, HTTPS, USO DE STREAMING, VIDEOCONFERENCIA, ETC.
EQUIPO PARA FIBRA OPTICA

EL ENLACE POR FIBRA OPTICA, EL EQUIPO SERA NUEVO C QUE EL EQUIPO SE
ENCUENTRE EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION Y ESTARA INTEGRADO
POR:

. CABLE DE FIBRA OPTICA MONOMODO

FIBRA MONOMODO

DIAMETRO DEL NUCLEO 9 UM

DIAMETRO DEL REVESTIMIENTO 125 UM

DIAMETRO DEL RECUBRIMIENTO 900 UM

VALORES MAXIMOS .33-.35 (DB/KM)

LONGITUD DE ONDA 1310 (NM)

CAJATERMINAL DE FIBRA OPTICA CON ACCESORIOS
MATERIAL ABS

COLOR BLANCO

DIMENSIONES 84X130X24 MM

CAPACIDAD DE ACOPLADORES 2 SC SIMPLEX (NO INCLUIDOS)
PUERTOS DE CABLE 2

DIAMETRO MAX. PUERTO DE CABLE 6 MM

TIPO DE CUBIERTA EXTRAIBLE

PESO 03 KG.VACIA

JUMPER DE FIBRA OPTICA

FIBRA MONOMODO G657.Al
CUBIERTA RISER

DIAMETRO DE RECUBRIMIENTO 2MM
FIJACION PUSH PULL

PULIDO UPC

CONECTOR LC DUPLEX

CONVERTIDOR DE MEDIOS DE FIBRA OPTICA MONOMODO A RJ45
- 1 PUERTO RI4510/100/T000BASE-T.
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2 PUERTO DE FIBRA OPTICA 1000BASE-X SFP.
6GBPS

44MPPS

1522 BYTES TAMANO MAXIMO DE PAQUETES
ALIMENTACION: 5 VCC @ 2A.

DIMENSIONES: 94 X 70 X 26 MM.

PARA EL ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA, ES NECESARIO QUE EL,
PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET PRESENTE CARTA DEL DISTRIBUIDOR
MAYORISTA AUTORIZADO DEL EQUIPC DE TELECOMUNICACIONES A INSTALAR,
EN LA CUAL SE GARANTIZA QUE LOS DISPOSITIVOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ESTA LICITACION SON DE GENERACION VIGENTE EN EL MERCADO.
ASI MISMO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD POR PARTE DE M
REPRESENTADA, DONDE SE ESPECIFICA GARANTIA POR DEFECTO DE
FABRICACION, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. ASI MISMO, SE
REQUIERE QUE SEA HOMOGENEO PARA TODOS LOS CENTROS EDUCATIVOS,
SEGUN EL TIPO DE ENLACE. LA PLATAFORMA PROPUESTA SOPORTA LA
PROVISION DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA, PARA SATISFACER LAS
DEMANDAS DE ANCHO DE BANDA, DERIVADAS DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS DE CADA CENTRO EDUCATIVO, ESTOS SERVICIOS PUEDEN SER,
NAVEGACION HTTP, HTTPS, USO DE STREAMING, VIDEOCONFERENCIA, ETC.

SOLUCION INALAMBRICA

SE CONSIDERA LA INSTALACION DE UNA RED INALAMBRICA "WIFI". POR LO QUE
EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA CONSIDERAR LA INSTALACION DE UN
ACCESS POINT PARA EXTERIOR Y UNO PARA INTERIOR POR SITIO,
CONSIDERANDO TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS, CABLEADO,
CANALIZACION, PATCH CORD, CAJAS, JACK, ETC. NECESARIOS PARA LA
COLOCACION DEL EQUIPO, CONSIDERANDO UNA DISTANCIA DE HASTA 30
METROS DESDE LA ACOMETIDA DEL SERVICIO.

LA INFRAESTRUCTURA DE RED PROPUESTA DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE
PROVEER SERVICIO WIFI MEDIANTE PUNTOS DE ACCESO (ACCESS POINT).
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS A CONSIDERAR

ACCESS POINT PARA INTERIORES

- CONECTIVIDAD WI-FI 6 (80211AX) PARA INTERIORES.

- ADMITE LAS BANDAS 2.4 GHZ Y GHZ (2X2) Y 5 GHZ.

- COBERTURA HASTA 360° EN TECHO.

- DIMENSIONES (DIAMETRO X ALTURA) 180 MM X 35 MM.

- ENTRADA DE ALIMENTACION CC:12 V £ 10%

- SUMINISTRO DE ALIMENTACION POE: CUMPLE CON LA NORMA IEEE 802 3AF.
- CONSUMO MAXIMO DE ENERGIA 112 W.

- TEMPERATURA DE OPERACION -10°C TO +50°C.

- TIPO DE ANTENAS INTELIGENTES INTEGRADAS.

- PROTOCOLOS DE RADIO 802.11A/B/G/N/AC/AC WAVE 2/AX

- VELOCIDAD MAXIMA: 2.975 GBIT/S.

ACCESS POINT PARA EXTERIOR

« AP PARA EXTERIORES DE ALTO RENDIMIENTO.

- RESISTENTE AL AGUA,

- CUMPLE CON EL ESTANDAR WI-FI 6 (BO2.11AX).

- VELOCIDAD DE DISPOSITIVO DE HASTA 5.95GBIT/S.

- DIMENSIONES (ALTO X ANCHO X PROFUNDIDAD) 88 MM X 270 MM X 220 MM.
- ALIMENTACION POE:IEEE 802.3BT

- CANTIDAD MAXIMA DE USUARIOS <1024

-PTO1X5GE ELECTRICO,1X GE ELECTRICO Y 1 SFP+10 GE.

+ BLUETOOTH INTEGRADO

- TEMPERATURA DE OPERACION -40°C A 65°C

- AIRENGINE 6760R-51E: ANTENAS EXTERNAS

+ 2.4 GHZ: 4X4:4;, 5 GHZ: 4X4:4

- PROTOCOLOS DE RADIO 802.T1A/B/G/N/AC/AC WAVE 2/AX

EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR QUE PARA LA IMPLEMENTACION Y
AUTENTICACION WIFI SERA MEDIANTE UN PORTAL CAPTIVO HOTSPOT,
PERMITIENDO UNA ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE LOS USUARIOS QUE
SE CONECTAN VIA WIFI, DE ESTA MANERA SE EVITA QUE LA CONTRASENA SEA
COMPARTIDAY EL ADMINISTRADOR PUEDE TENER EL CONTROL DE CUALES
EQUIPOS ESTAN CONECTADOS A LA RED Y EN SU CASO BLOQUEAR A EQUIPOS
NO AUTORIZADOS.

SE DEBERA INCLUIR COMO PARTE DE LA PROPUESTA EL LICENCIAMIENTO
ASOCIADO AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LOS ACCESS POINT
SOLICITADOS

SEGURIDAD PERIMETRAL Y DNS PROXY CACHE
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EL LICITANTE TAMBIEN DEBE CONSIDERAR LA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO
DE UN EQUIPO UTM (ADMINISTRACION UNIFICADA DE AMENAZAS) POR SITIO
CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: FILTRADO WEB, SEGURIDAD DNS, ANTIVIRUS,
ANTIMALWARE, ANTI BOTNET, INSPECCION SSL. EL SERVICIO DE FILTRADO WEB
DEBERA OFRECER UNA PROTECCION COMPLETA PARA HACER FRENTE A
AMENAZAS COMO RANSOMWARE, ROBO DE CREDENCIALES, SUPLANTACION
DE IDENTIDAD Y OTROS ATAQUES QUE PROVIENEN DE LA WEB, PARA
BLOQUEAR URL MALICIOSAS DESCONOCIDAS CASI DE INMEDIATO, CON FALSOS
NEGATIVOS CASI NULOS, DICHO FILTRADO PERMITIRA CLASIFICAR MILLONES
DE PAGINAS WEB EN UNA AMPLIA GAMA DE CATEGORIAS QUE SERA POSIBLE
PERMITIR O BLOQUEAR, MEJORANDO ASI EL PERFORMANCE DE LA RED,
APROVECHANDO ALT00 % EL ANCHO DE BANDA ASIGNADO PARA NAVEGAR EN
LOS SITIOS PERMITIDOS

LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL DIA DEL FALLO, AL LICITANTE
ADJUDICADO EL LISTADO DE SITIOS Y/O CATEGORIAS A BLOQUEAR, ASI COMO
LAS POLITICAS DE SEGURIDAD .

LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO A UTILIZAR

+ 200 USUARIOS CONCURRENTES DE SSL-VPN.

-5 PUERTOS INTERNOS RJ45, 2 PUERTOS R145 FORTILINK O FUNCION
COMPATIBLE CON FORTILINK, 2/1 PUERTOS RJ45 WAN / DMZ, 1

PUERTO USB.

-1 CONSOLA (RI45).

« ALMACENAMIENTO INTERNO DE1 X128GB SSD.

- VELOCIDADES MAXIMAS DE WI-FI'5 GHZ -1300 MBPS, 2.4 GHZ - 450 MBPS.

- POTENCIA MAXIMA DE TRANSMISION DE 20 DBM.

- HASTA 2,000 POLITICAS DE FIREWALL.

- 55,000 SESIONES CONCURRENTES DE INSPECCION SSL (IPS, HTTPS
PROMEDIO).

. ALIMENTADO POR UN ADAPTADOR DE CORRIENTE CC EXTERNO, 100-
240 VCA, 50-60 HZ

RENDIMIENTO DE LA PROTECCION CONTRA AMENAZAS 700 MBPS
RENDIMIENTO DE IPS 14 GBPS

RENDIMIENTO DENGFW 1 GBPS

RENDIMIENTO DE VPN IPSEC (512 BYTES) 6,5 GBPS

TUNELES VPN IPSEC DE PUERTA DE ENLACE A PUERTA DE ENLACE 200
TUNELES VPN IPSEC DE CLIENTE A PUERTA DE ENLACE 500

SE DEBERA INCLUIR COMO PARTE DE LA PROPUESTA, EL LICENCIAMIENTO
ASOCIADO AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL.

EL EQUIPO ROUTER CON SEGURIDAD PERIMETRAL CUENTA CON LAS
SIGUIENTES FUNCIONES QUE GARANTIZAN EL CORRECTO USO DEL RECURSO
DE INTERNET SOLICITADO.

« ENRUTAMIENTO SENSIBLE PARA UN RENDIMIENTO CONSTANTE DE LAS
APLICACIONES Y BRINDAR UNA MEJOR EXPERIENCIA AL USUARIO.

+ FUNCIONES AVANZADAS DE ENRUTAMIENTO INTEGRADAS PARA OFRECER UN
ALTO RENDIMIENTO CON TUNELES IPSEC CIFRADOS A ESCALA.

- IMPLEMENTACION DE UN SERVIDOR DHCP UNICAMENTE PARA LA RED WIFI,
PERMITIENDO UNA FACIL ADMINISTRACION DE LOS CLIENTES WIFI YA QUE NO
SERA NECESARIO ASIGNAR MANUALMENTE LAS DIRECCIONES IP A EQUIPOS
MOVILES.

- SEGMENTACION LA RED LAN MEDIANTE VLAN VOZ, WIFI Y DATOS,
PERMITIENDO LA REDUCCION DEL TRAFICO INNECESARIO DENTRO DE LA RED,
SEPARANDO LAS REDES Y EVITANDO ASI LAS TORMENTAS DE BROADCAST, EN
CUANTO A SEGURIDAD Y ASI AISLAR LOS DATOS SENSIBLES DE LA RED DEL
RESTO DE LOS USUARIOS.

- IMPLEMENTACION DE CUOTAS DE ANCHO DE BANDA A LAS DIFERENTES
VLANS, PERMITIENDO LA GESTION DEL ANCHO DE BANDA PARA CADA VLAN DE
VOZ, WIFI'Y DATOS PARA GARANTIZAR CIERTO ANCHO DE BANDA A CADA
SEGMENTO DE LA RED LAN.

- CONSOLA DE GESTION QUE PERMITA LA AUTOMATIZACION Y VISIBILIDAD
COMPLETAS DE LA RED.

- ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS EN UNA RED LAN, MANTENIENDO EL
CONTROL DE LOS EQUIPOS AUTORIZADOS DENTRO DE LA RED.

- IDENTIFICACION DE APLICACIONES EN EL TRAFICO DE RED PARA UNA
INSPECCION EN PROFUNDIDAD Y LA APLICACION DE POLITICAS GRANULARES.
- PROTECCION CONTRA MALWAREFE, EXPLOITS Y SITIOS WEB MALICIOSOS EN EL
TRAFICO CIFRADO Y NO CIFRADO.

- CREACION DE POLITICAS RESTRICTIVAS PARA SITIOS Y APLICACIONES NO
AUTORIZADAS, PARA QUE EL USO DE INTERNET SEA EXCLUSIVO PARA
APLICACIONES Y SITIOS CON FINES EDUCATIVOS.
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+ CREACION DE QOS CALIDAD DE SERVICIO PARA DATOS Y APLICACIONES
SENSIBLES, DANDO PRIORIDAD DE ANCHO DE BANDA A SERVICIOS COMO
SERVIDORES O VOZ SOBRE IP.

PROXY CACHE

PARA MITIGAR LA LATENCIA EN EL PROCESO DE ACCESO A CONTENIDO WEB,
AS| COMO DE RESOLUCION DE DNS, SE DEBERA UTILIZAR UN PROXY CACHE..

- EL CACHE DEBERA GUARDAR EL CONTENIDO DE FORMA TEMPORAL.
ALMACENAR EN DISCO DURO INFORMACION SOBRE EL CONTENIDO DE
PAGINAS WEB QUE SE HAN CONSULTADO ANTERIORMENTE, PARA PODER
ACCEDER A ELLAS DESPUES, MAS RAPIDO Y DE FORMA LOCAL SIN OCUPAR
ANCHO DE BANDA DEL SERVICIO DE INTERNET.

- PERMITIRA MENOS LATENCIA AL HABILITAR LA RESOLUCION DE NOMBRES
DESDE UNA CACHE DNS, LOS PROXIES DNS TAMBIEN AYUDARAN A REDUCIR LA
LATENCIA DE LA RED.

- EL PROXY CACHE AYUDARA A LOS EQUIPOS DE Tl A SIMPLIFICAR LA GESTION
DE LA CONFIGURACION DE DNS.

- ALMACENAMIENTO TEMPORAL EN DISCO DURO DE INFORMACION SOBRE EL
CONTENIDO DE PAGINAS WEB QUE SE HAN CONSULTADO ANTERIORMENTE,
POSIBILITANDO TIEMPOS DE CARGA MAS EFICIENTES DE FORMA LOCAL SIN
OCUPAR ANCHO DE BANDA DEL SERVICIO DE INTERNET Y ASI BRINDAR
EXPERIENCIAS DE ALTO RENDIMIENTO EN LA NAVEGACION WEB DE LOS
USUARIOS.

- ALMACENAMIENTO EN CACHE QUE AYUDE A REDUCIR EL TRAFICO DE DNS EN
LA RED Y RESERVAR EL ANCHO DE BANDA PARA LAS FUNCIONES ESENCIALES.
- HABILITAR LA RESOLUCION DE NOMBRES DESDE UNA CACHE DNS. LOS
PROXIES DNS DEBERAN AYUDAR A MINIMIZAR LA LATENCIA DE LA RED.

EL EQUIPO UTM DEBERA CONTAR CON 128GB SSD ONBOARD PARA CACHE WEB
OPTIMIZACION WAN Y ALMACENAMIENTO DE LOGS

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET BRINDARA EL SERVICIO DE
FILTRADO DE CONTENIDO WEB, ASI COMO EL SOPORTE PARA ELABORAR UN
CACHE DE LAS PAGINAS AUTORIZADAS POR LA CONVOCANTE CON EL FIN DE
REDUCIR EL TRAFICO DE INTERNET Y ACELERAR LA NAVEGACION. EL FILTRADO
DE CONTENIDO Y EL CACHE DE PAGINAS SE REALIZARA DE MANERA
CENTRALIZADA. EL USO DE DICHOS SERVICIOS ES PARA OPTIMIZAR EL
CONSUMO DEL ANCHO DE BANDA DE LOS ENLACES DE INTERNET.

INSTALACION

POR EL TIPO DE PLATAFORMA UTILIZADA LA RED TIENE UNA TOPOLOGIA EN
ESTRELLA, SIENDO EL CENTRO DE DATOS DEL LICITANTE PARTICIPANTE EL
NODO CENTRAL DE LA RED Y CONCENTRADOR DE COMUNICACIONES DE Y
HACIA LAS REPETIDORAS O CENTROS DE DISTRIBUCION SEGUN EL TIPO DE
ENLACES ¥ CONSECUENTES SUSCRIPCIONES DEL CLIENTE.

LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS INCLUYE:

. INSTALACION FiSICA DE LOS EQUIPOS.
. ACTIVACION DEL EQUIPO. )
. CONFIGURACION DEL EQUIPO CONFORME A LOS PARAMETROS DE LA

RED LOCAL, HACIENDO USO DE IPS PRIVADAS.

DURANTE LA INSTALACION DE EQUIPO QUEDA PROHIBIDA LA PERFORACION
DE LOSAS, SALVO PREVIA AUTORIZACION DE LA CONVOCANTE.

ACCESO A INTERNET

EL CANAL DE ACCESO HACIA LA RED MUNDIAL DE INTERNET DEBERA SER
INCLUIDO COMO PARTE DE LA PROPUESTA, ASI COMO MONITOREO Y TRAFICO
DE DATOS HACIA LAS REDES LOCALES DE LOS CENTROS DE COMPUTOY
DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE OPERACION DE LA RED EN TODO
MOMENTO.

LA RED PROVEERA COMUNICACION DE DATOS BIDIRECCIONAL ENTRE LOS
SITIOS REMOTOS UBICADOS EN TERRITORIO NACIONAL Y LA RED DE INTERNET.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:

. SOPORTA TRAFICO UNICAST Y MULTICAST

. EL EQUIPO TERMINAL CONTARA CON ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE Y DE CONFIGURACION A TRAVES DE DESCARGAS DESDE EL NOC
(NETWORK OPERATION CENTER).

. SE CONSIDERA SOFTWARE AUTO CONFIGURABLE PARA ACELERAR EL
RENDIMIENTO, MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE LA TRANSMISION TCP A TRAVES
DEL ENLACE, AL MISMO TIEMPO LOGRANDO EFICIENCIA DE ESTE.

. SE PROVEERA CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE SERVICIO.
. CONTARA CON COMPRESION BIDIRECCIONAL DE DATOS.
. SE ANEXARA FORMATO DE REPORTE DE FALLAS IDENTIFICADO CON EL

NOMBRE "REPORTE DE FALLAS". EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE
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COMPROMETERA A ENTREGAR DIGITALMENTE REPORTE DE FALLAS
TRIMESTRAL A LA CONVOCANTE.

. ACTUARA COMO UN ENRUTADOR LOCAL, OFRECIENDO:
DIRECCIONAMIENTO ESTATICO Y DINAMICO.

. SERVIDOR DHCP, NAT/PAT.

. SOPORTE DE FIREWALL ATRAVES DE LISTAS DE CONTROL DE ACCESO
SIMPLE POR DIRECCION IP.

. SOPORTE IPV4/IPV6 EN EL MISMO EQUIPO.

. COMPRESION DE DATOS.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: EL NOC([ NETWORK
OPERATION CENTER) DEBERA CONTAR CON LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION, MONITOREQ Y DIAGNOSTICO NECESARIO PARA OPERAR Y
MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACION LA RED QUE SE
IMPLEMENTE, ASi MISMO DEBERA CONTAR CON UN SOFTWARE CENTRALIZADO
PARA MONITOREO EN TIEMPO REAL DE LAS ESTACIONES REMOTAS, QUE
CUENTE CON GRAFICOS DE DESEMPENO, FALLAS, TRAFICO. LA RED DEBERA
PROVEER COMUNICACION DE DATOS BIDIRECCIONAL ENTRE EL CENTRO DE
DATOS Y LOS CENTROS EDUCATIVOS.

EL ANCHO DE BANDA POR SITIO DE INTERNET TIPO MICROONDAS DEBERA
CONTAR CON:

. ANCHOS DE BANDA DE CANAL PERMITIDOS: 5MHZ, 10MHZ, 20MHZ Y 50
MHZ.
. LOS RADIO TRANSCEPTORES SOPORTAN LA CARACTERISTICA DE

CANAL ADAPTIVO, LO QUE LES PERMITE AUTO - SELECCIONAR LA MEJOR
FRECUENCIA DE TRANSMISION.

. LA PLATAFORMA PROPUESTA SOPORTARA LA PROVISION DE
SERVICIOS DE INTERNET BANDA ANCHA DE DOS VIAS PARA SOPORTAR EN SU
CASO DEMANDAS CRECIENTES DE ANCHO DE BANDA PARA NUEVOS
SERVICIOS.

. EL ANCHO DE BANDA PARASITIOS DE INTERNET POR MICROONDA
SERA DE 30 MBPS DE ACUERDO A LATABLA DE SITIOS

EL ANCHO DE BANDA PORSITIO DE INTERNET VIA FIBRA OPTICA DEBERA
CONTAR CON:

. ANCHOS DE BANDA CON LONGITUD DE ONDA 1310-1625 nm,
ATENUACION MAXIMA DE 33-35 db/km.
. LA PLATAFORMA PROPUESTA DEBERA SOPORTAR LA PROVISION DE

SERVICIO DE INTERNET SIMETRICOS O ASIMETRICOS PARA SOPORTAR EN SU
CASO DEMANDAS CRECIENTES DE ANCHO DE BANDA PARA NUEVOS
SERVICIOS.

. EL ANCHO DE BANDA PARA SITIOS DE INTERNET POR FIBRA OPTICA
SERA DE 50 MBPS DE ACUERDO A LA TABLA DE SITIO

LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DEBERAN SER LOS SIGUIENTES:

. EL LICITANTE PARTICIPANTE PROVEERA LOS ELEMENTOS DE
SEGURIDAD SUFICIENTES PARA EVITAR VULNERABILIDADES.

. EL ENLACE ESTARA GARANTIZADO DE UNA MANERA PERMANENTE
PARA UNA DISPONIBILIDAD DEL 98.5% POR SITIO.

. EL EQUIPO TERMINAL TENDRA LA CAPACIDAD DE SER CONFIGURADO
REMOTAMENTE ViA NOC.

. EL PORCENTAJE DE PERDIDA SIN INTERRUPCION TOTAL DEL SERVICIO

DEL ENLACE NO SERA SUPERIOR AL 3% MENSUAL POR SITIO.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS:

EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES PROPORCIONADO DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

EL SERVICIO PERMITIRA TRANSMITIR DE MANERA SIMULTANEA INFORMACION
GENERADA DESDE LOS SITIOS REMOTOS HACIA LA RED MUNDIAL DE INTERNET
DE IGUAL FORMA, PERMITIRA EL TRANSMITIR DE MANERA SIMULTANEA
CONTENIDO DESDE LOS SITIOS REMOTOS EFICIENTEMENTE, UTILIZANDO
APLICACIONES DE BANDA ANCHA COMO:

. TRANSFERENCIA DE DATOS (FTP).

. ACCESO NAVEGACION A INTERNET (HTTP, HTTPS).

. CORREO ELECTRONICO (SMTP Y POP3).

. OTROS SERVICIOS QUE APLIQUEN SOBRE INTERNET.

. EL DIRECCIONAMIENTO IP A SER ASIGNADO SERA PRIVADO, CLASE “C",
CON TRADUCCION DE DIRECCIONES PARA EL ACCESO A INTERNET.
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. ADICIONALMENTE EL LICITANTE PARTICIPANTE PROVEERA LOS
SERVICIOS DE DNS (DOMAIN NAME SERVICES) NECESARIOS PARA LA
RESOLUCION DE NOMBRES DESDE SU NOC.

SERVICIO DE VOZ SOBRE IP

LA INFRAESTRUCTURA DE INTERNET REQUERIDA EN EL PRESENTE ANEXO
TECNICO DEBERA PERMITIR IMPLEMENTAR UNA SOLUCION DE VOZ/IP EN CADA
CENTRO EDUCATIVO Y REALIZAR UNA CONFIGURACION PARATENER
COMUNICACION TELEFONICA INTERPLANTELES, INTEGRANDO EL
LICENCIAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
HIDALGO PARA CADA UNA DE LAS EXTENSIONES DE LOS PLANTELES
PERMITIENDO REALIZAR LLAMADAS A LA RED PUBLICA CONMUTADA PSTN.

PROCESO DE LLAMADA PARA LA COMUNICACION ENTRE PLANTELES

LA LLAMADA SE REALIZARA DESDE PLANTEL 1 HACIA PLANTEL 2, VIAJARA POR
LA VLAN DE VOZ EN CADA CENTRO EDUCATIVO, LLEGARA AL ROUTER, Y ESTE A
SU VEZ LA ENVIA A LA RED DE GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO LA CUAL SE
ENCARGARA DE CONMUTAR EL TRAFICO HASTA SU DESTINO, EL PROCESO
DEBERA SER BIDIRECCIONAL

COMUNICACION HACIA LA RED PUBLICA CONMUTADA PSTN

LA LLAMADA SE REALIZARA DESDE EL PLANTEL HACIA UN NUMERO DE LA RED
PUBLICA CONMUTADA EL CUAL PUDIERA SER LOCAL, LD, LDI, 800, ETC. LA
LLAMADA VIAJARA POR LA VLAN DE VOZ EN CADA CENTRO EDUCATIVO,
DEBIENDO LLEGAR AL ROUTER, Y ESTE A SU VEZ DEBERA ENVIARLO A LA RED
DE GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO LA CUAL SERA LA ENCARGADA DE
CONMUTAR EL TRAFICO LA RED PUBLICA CONMUTADA PSTN HASTA LLEGAR A
SU DESTINO

LICENCIAMIENTO PARA TELEFONIA SIP

- EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA UNA
LICENCIA NECESARIA PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE
VOIP PARA CADA PLANTEL, PARA LA INTERCONEXION DE LOS EQUIPOS
TELEFONICOS, PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE, CON EL CONMUTADOR
ALCATEL DE LA RED DE GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA CONTAR CON UN SERVICIO DE ATENCION
A FALLAS DE CONECTIVIDAD COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION:

. ACCESO MEDIANTE VIA TELEFONICA, MESA DE AYUDA, CORREO
ELECTRONICO U OTRO MEDIO DE ATENCION.
. LOS SERVICIOS DE ATENCION A FALLAS CONSISTEN EN LA REVISION Y

EN SU CASO REEMPLAZO DE LOS COMPONENTES DE CONECTIVIDAD EN LOS
SIGUIENTES RUBROS:

o POR DEFECTO DE INSTALACION QUE GENERE DANOS AL EQUIPO DE
COMUNICACION.

o DEFECTO DE FABRICA.

o MAL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO INSTALADO QUE REQUIERA SU
REEMPLAZO.

o EL HORARIO DE ATENCION SERA 7X24X365.

. DURANTE LA PRIMERA HORA DE NOTIFICACION DEL REPORTE DE

FALLA, EL CUAL SERA REALIZADO MEDIANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS: ViA
TELEFONICA, MESA DE AYUDA (SERVICIO VIGENTE 7X24 HRS.) EN CASO DE NO
RESOLVERSE EL PROBLEMA Y DE SER NECESARIA LA ASISTENCIA DE UN
TECNICO, DENTROQ DE LAS 24 HORAS NATURALES SIGUIENTES PARA EL CASO DE
PLANTELES CUYA UBICACION SEA EN ZONA URBANA (100 KM, A LA REDONDA
EN ZONA URBANA) Y DE 48 HORAS NATURALES EN EL CASO DE PLANTELES QUE
SE ENCUENTREN EN ZONA RURAL; COMO EL EQUIPO SE ENCUENTRA BAJO UN
ESQUEMA DE COMODATO EN CASO DE SER NECESARIO SE REEMPLAZARA
ANTE UNA FALLA QUE ASI LO AMERITE, EN NINGUN CASO SE PODRA EXCEDER
DE 3 DIAS NATURALES A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO POR EL TECNICO
DESIGNADO POR MI REPRESENTADA. LO ANTERIOR SE HARA EN
COORDINACION CON LOS ENCARGADOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA
CONVOCANTE.

. LA CONVOCANTE PROPORCIONARA INFORMACION DE CONTACTO DE
LOS RESPONSABLES TECNICOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS Y PERSONAL DE
DIRECCION GENERAL CON EL FIN DE QUE ESTOS SEAN LOS CONTACTOS
OFICIALES Y AELLOS LE SEA PROPORCIONADO EL SERVICIO DE MESA DE
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AYUDA. LA INFORMACION SERA ACTUALIZADA POR LA CONVOCANTE CUANDO
LO CONSIDERE PERTINENTE.

. EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA ENTREGAR UNA TABLA DE
ESCALACION DE REPORTES, INDICANDO LOS NIVELES Y LOS TIEMPOS QUE
DEBERAN TRANSCURRIR PARA ACCEDER AL NIVEL SUPERIOR EN EL CASO DE
RETRASO EN LA ATENCION DE UNA FALLA.

. EN VIRTUD DE QUE EL EQUIPO ES BAJO EL ESQUEMA DE COMODATO
EL LICITANTE PARTICIPANTE PROVEERA TODOS LOS RECURSOS MATERIALES,
MANO DE OBRA, GASTOS DE TRANSPORTACION Y EN SU CASO REPOSICION DEL
EQUIPO Y/O COMPONENTES DE CONECTIVIDAD DE ACCESO A INTERNET, SIN
COSTO ADICIONAL A LA CUOTA MENSUAL PARA LA PROVISION DEL SERVICIO.

. DE SER NECESARIO LA CONVOCANTE PODRA DAR DE BAJA HASTAS
SERVICIOS INSTALADOS EN CENTROS EDUCATIVOS, TOMANDO COMO CRITERIO
QUE DICHO PLANTEL SEA SUJETO DE CAMBIO DE CONECTIVIDAD.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

. DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO EL LICITANTE PARTICIPANTE,
PODRA REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS QUE CONSIDERE
CONVENIENTES PARA GARANTIZAR LOS NIVELES DE DISPONIBILIDAD
ESTABLECIDOS PARA LA RED.

. EN CASO DE MANTENIMIENTOS EN EL QUE EL SITIO CENTRAL PUEDA
AFECTAR LA OPERACION DE LOS SITIOS REMOTOS (VENTANAS DE
MANTENIMIENTO), ESTOS SERAN PROGRAMADOS EN HORARIO DE 22:00 HRS A
05:00 HRS Y SERAN NOTIFICADOS CON AL MENOS 24 HORAS DE ANTICIPACION.
. DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO LOS COSTOS POR
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DEBEN SER ABSORBIDOS
POREL LICITANTE PARTICIPANTE

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PROVEER EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, REMOTO O EN SITIO, QUE SEA NECESARIO PARA RESOLVER
CUALQUIER CONTINGENCIA QUE PUDIERA PRESENTARSE. COMO PARTE DEL
SERVICIO SE INCLUIRAN TODOS LOS COSTOS DE ASISTENCIA AL SITIO, AS{ COMO
LOS COSTOS DE LAS REFACCIONES QUE PUDIERAN SER NECESARIAS PARA
REACTIVAR EL SERVICIO.

. EL LICITANTE PARTICIPANTE CONTARA CON EL NUMERO DE
EQUIPOS DE RESERVA QUE SEAN NECESARIOS, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LA RED, DENTRO DE SU ALMACEN PARA ATENDER LAS
FALLAS DE MANERA EXPEDITA PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO.

. EN CASC DE QUE EL EQUIPO REQUIERA SER RETIRADO DEL
SITIO PARA SU REPARACION EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA
REEMPLAZAR EL EQUIPO DANADO, ESTO ES EN NINGUN CASO UN SITIO DEBE
DE QUEDARSE SIN EQUIPO POR TEMA DE REPARACION O GARANTIA, DICHA
SUSTITUCION CONTARA CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y
FUNCIONALIDADES DEL ANTERIOR, EN TANTO ES REPARADO O SUSTITUIDO
POR GARANTIA A EFECTO DE NO INTERRUMPIR LA OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO.

. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ESTABLECERA UN FORMATO UNICO,
MEDIO POR EL CUAL LOS CENTROS EDUCATIVOS REALICEN LOS REPORTES DE
FALLAS, IDENTIFICANDOSE LAS POSIBLES CAUSAS Y SOLUCION DE ESTOS, ESTE
DOCUMENTO SE ENTREGARA Y SERA EXPLICADO, EN LA ENTREGA - RECEPCION
DEL SERVICIO.

. EN CASO DE REPORTE DE FALLA DE LOSSITIOS, EL LICITANTE
PARTICIPANTE DEBERA ATENDER EN UN LAPSO NO MAYOR DE 24 HORAS, EN
HORARIO LABORAL, EN CASO DE REEMPLAZO, 3 DIAS HABILES PARA
REPARACIONES MAYORES.

. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO ESTIPULADO, EL PAGO
CORRESPONDIENTE AL MES EN CURSO, SE DESCONTARA EL RECURSO
CORRESPONDIENTE AL PAGO DE INCUMPLIMIENTO.

EL LICITANTE PARTICIPANTE CON SU EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES
ACTUARA COMO UN ENRUTADOR LOCAL OFRECIENDO:

. EQUIPO CON CAPACIDAD DE OPERACION MODO ROUTER

. SOPORTE DE FUNCION NAT (TRADUCCION DE DIRECCION DE RED)

. SOPORTE DE SEGMENTACION VLAN (RED LOCAL VIRTUAL)

. SOPORTE FUNCION UPNP (UNIVERSAL PLUG AND PLAY)

. SOPORTE DE SERVIDOR DHCP

. CLIENTE DHCP

. SOPORTE DE ENMASCARAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE RED INTERNA
POR IP DE INTERFAZ EXTERNA Y DIRECCIONAMIENTO ESPECIFICO DE PUERTOS
. ADMINISTRACION DE ANCHO DE BANDA SALIENTE Y ENTRANTE

. INTERFAZ GRAFICA DE ADMINISTRACION
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. ACCESO A USUARIOS POR NIVELES.

INSTALACION DE EQUIPO
. EL EQUIPO SERA INSTALADO Y CONFIGURADO DESDE EL DIA
HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y A MAS TARDAR EL 28 DE
FEBRERQO DE 2025, INICIANDO LOS SERVICIOS EL 1 DE MARZO DE 2025

EL LICITANTE PARTICIPANTE HARA LAS MODIFICACIONES O
ADECUACIONES PARA LA CORRECTA INSTALACION Y CONFIGURACION DEL
EQUIPOY PARA LA ADMINISTRACION DEL ENLACE.
. EL LICITANTE PARTICIPANTE PRESENTARA UN CALENDARIO
DE INSTALACION, MISMO QUE LA CONVOCANTE COMPARTIRA CON LOS
CENTROS EDUCATIVOS Y EL JEFE DE BRIGADA O BRICGADAS QUE ACUDIRAN A
CADA CENTRO EDUCATIVO, HABRAN DE PRESENTAR UNA IDENTIFICACION
OFICIAL CON FOTOGRAFIA, ESCRITO POR PARTE DE LA EMPRESA EN HOJA
MEMBRETADA'Y SELLADA POR EL DEPARTAMENTO DE SISTEMASY
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA CONVOCANTE QUE ACREDITE A LAS
PERSONAS AUTORIZADAS PARA REALIZAR LOS TRABAJOS DE INSTALACION.

DICTAMEN TECNICO

CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO DE
INTERNET SE LLEVARA A CABO UN DICTAMEN TECNICO DEL CONCEPTO, QUE
GARANTICE EL ACCESO A INTERNET BAJO EL ESQUEMA CONTRATADO, EN
CONIJUNTO CON LA ADMINISTRACION DE LOS CONTENIDOS Y DEL ANCHO DE
BANDA POR SITIO, PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD QUE CADA CENTRO
EDUCATIVO TENDRA Y SU DISPONIBILIDAD.

SERVICIO DE INTERNET A EVALUAR: VIA MICROONDAS Y FIBRA OPTICA, SE
LLEVARAN A CABO LOS DICTAMENES TECNICOS EL DIA DE LA APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS

LUGAR DEL DICTAMEN TECNICO PARA MICROONDAS: TELEBACHILLERATO
ELOXOCHITLAN

LUGAR DEL DICTAMEN TECNICO POR FIBRA OPTICA: TELEBACHILLERATO SAN
JOSE TEPENENE

PRUEBAS QUE EVALUAR:

. INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA EL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE
INTERNET CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS EN BASES.
. CAPACIDAD DEL ENLACE.

ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE INTERNET.

ASIGNACION DE DIRECCIONES IP.

NAVEGACION EN PAGINAS CON EXTENSIONES: .GOB, .MX, .EDU

NAVEGACION EN PAGINAS CON PRIVILEGIOS PARA CORREOS
LECTRONICOS.

SEGUIMIENTO DE LINKS EN NAVEGACION DE PAGINAS.

ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO.

ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO CON ARCHIVOS
ADJUNTOS.
. ACCESO SIMULTANEO DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS ASIGNADOS
AL DICTAMEN TECNICO A UNA MISMA PAGINA.

* 8 & [T & & @

NOTAS:

. EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR POR ESCRITO LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO A INSTALAR PARA LLEVAR A CABO
EL DICTAMEN TECNICO, EN ESPANOL.

. EL LICITANTE SE HARA RESPONSABLE DE LOS GASTOS POR CONCEPTO
DE TRASLADO, VIATICOS Y LA SEGURIDAD DEL PERSONAL QUE EL MISMO
DESIGNE PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS TECNICAS.

. EL HORARIO DE ACCESO SERA EN PUNTO, NO HABRA TOLERANCIA
PARA EL INICIO DEL DICTAMEN TECNICO, SE CERRARAN LAS INSTALACIONES Y
NO SE ACEPTARAN MAS ASISTENTES.

. LA EVALUACION DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LAS PRUEBAS
TECNICAS SERAN RETIRADOS A PARTIR DE LA CONCLUSION DE LAS PRUEBAS
DE TODOS LOS LICITANTES DICHA RESPONSABILIDAD SERA A CARGO DEL
LICITANTE

CARTAS, CERTIFICADOS, NOMS
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1. PARA PODER PARTICIPAR COMO PROVEEDOR DE INTERNET, EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA
CONSTANCIA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO EMITIDA POR LA COMISION
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, DONDE INDICA QUE EL LICITANTE
PARTICIPANTE CUENTA CON TIPO DE SERVICIO: PROVISION ACCESO A
INTERNET. (OBLIGATORIO).

2 CARTA DEL LICITANTE PARTICIPANTE DONDE ACREDITE QUE CUENTA
CON POR LO MENQOS 2 TECNICOS CERTIFICADOS Y CAPACITADOS, PARA
REALIZAR INSTALACIONES Y DAR SOPORTE EN SITIO, DE LOS EQUIPOS QUE SE
INSTALEN EN LOS CENTROS EDUCATIVOS TANTO DE FIBRA OPTICA COMO DE
MICROONDA. (OBLIGATORIO).

3 PARA PODER PARTICIPAR COMO PROVEEDOR DE INTERNET, EL
LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL TiITULO DE
CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION A NOMBRE DEL LICITANTE
PARTICIPANTE (OBLIGATORIO).

4, EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
MANIFESTANDO QUE SE CUENTA CON DOS CENTROS DE SERVICIO Y ATENCION
DE CLIENTES EN EL ESTADO DE HIDALGO, QUE OPERA LAS 24 HRS. DEL DIA, LOS
7 DIAS DE LA SEMANA, Y LOS 365 DIAS DEL ANO, Y QUE ESTAN VIGENTES
DURANTE TODO EL PERIODO DE EJECUCION DEL CONTRATO, CON UN NUMERO
TELEFONICO UNICO A NIVEL NACIONAL (800), ATENDIDO POR PERSONAL CON
EXPERIENCIA PARA RECIBIR LLAMADAS Y CANALIZARLAS A SU PERSONAL
ESPECIALIZADO  RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS SERVICIOS
SOLICITADOS EN ESTE ANEXO, QUIEN ATENDERA DIRECTAMENTE LOS
INCIDENTES Y/O FALLAS EN EL SERVICIO, HASTA SU SOLUCION. SE DEMUESTRA
MEDIANTE COMPROBANTE DE DOMICILIO A NOMBRE DEL LICITANTE
PARTICIPANTE INDICANDO LA DIRECCION Y UBICACION DE LOS CENTROS DE
SERVICIO Y ATENCION DE CLIENTES, SENALANDO NOMBRE DEL RESPONSABLE,
TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE DICHOS CENTROS DE SERVICIO PARA
PODER REALIZAR UNAVISITAY COMPROBAR SU EXISTENCIA (OBLIGATORIO).

5. EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO PRESENTAR CARTA DEL PROVEEDOR DEL ENLACE, EN DONDE SE
MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON SERVICIOS
INSTALADOS EN EL ESTADO DE HIDALGO Y QUE CUENTA CON INSTALADORES
CERTIFICADOS POR EL MISMO PARA SU INSTALACION, MANTENIMIENTO Y RE-
APUNTAMIENTO. (OBLIGATORIO). DEBERA COMPROBARLO ANEXANDO 5
CONTRATOS CUMPLIDOS SATISFACTORIAMENTE A INSTITUCIONES DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y -DE SERVICIOS POR MICROONDA COMO DE
FIBRA OPTICA

6. 5 CARTAS DE LOS CLIENTES DONDE SE ESTABLECE LA SATISFACCION
DEL SERVICIO QUE ESTE LES PROPORCIONA, CON EL FIN DE GARANTIZAR LA
CALIDAD DEL SERVICIO. (OBLIGATORIO).

T EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO CONTAR CON DOS CENTROS DE MONITOREO EN EL ESTADO DE
HIDALGO Y DEBERAN FORMAR PARTE DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y ESTAR INCLUIDOS EN LA CERTIFICACION ISO 22301~
2019, PARA DAR CERTEZA DE LA DISPONIBILIDAD EN LA PROVISION DE
MONITOREO Y SOPORTE PARA ATENCION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS. EL
LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO, EL CUAL
DEBERA ESTAR VIGENTE A LA FECHA DE PRESENTACION DE PROPUESTA.
PRESENTAR EL INFORME DE LA AUDITORIA EN LA QUE SE MENCIONAN LOS DOS
CENTROS DE MONITOREO Y SUS UBICACIONES. ADEMAS DE LA ULTIMA
AUDITORIA EXTERNA Y AVISO DE MANTENIMIENTO POR LA ENTIDAD
CERTIFICADORA. (OBLIGATORIO).

8. EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
MANIFESTANDO QUE CUENTA CON 2 CENTROS DE SERVICIO Y ATENCION DE
CLIENTES EN EL ESTADO DE HIDALGO, QUE OPERE LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS
7 DIAS DE LA SEMANA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON UN
NUMERO TELEFONICO UNICO A NIVEL NACIONAL (800), ATENDIENDO POR
PERSONAL CON EXPERIENCIA PARA RECIBIR LLAMADAS Y CANALIZARLAS ASU
PERSONAL ESPECIALIZADO RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS SERVICIOS
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SOLICITADOS, QUIEN ATENDERA DIRECTAMENTE LOS INCIDENTES Y/O FALLAS
EN EL SERVICIO, HASTA SU SOLUCION (OBLIGATORIO).

9. DEBERA DEMOSTRARLO MEDIANTE COMPROBANTE DE DOMICILIO A
NOMBRE DEL LICITANTE E INDICAR LA DIRECCION Y UBICACION DE LOS
CENTROS DE SERVICIO Y ATENCION DE CLIENTES, SENALANDO NOMBRE DEL
RESPONSABLE, TELEFONOY CORREQ ELECTRONICO DE DICHOS CENTROS DE
SERVICIO PARA PODER REALIZAR UNA VISITAY COMPROBAR SU EXISTENCIA.

10. EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO, CONTAR CON AL MENOS 5 PUNTOS DE PRESENCIA UBICADOS EN
EL ESTADO DE HIDALGO, CON UNA DISTANCIA DE 10 KILOMETROS
APROXIMADAMENTE DE LOS SITIOS DONDE SE PROVEERAN LOS SERVICIOS, LO
CUAL PERMITA CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE ATENCION Y TRASLADO QUE
AYUDEN AL CUMPLIMIENTO DE LOS SLAY MANTENER LA DISPONIBILIDAD DE
LA SOLUCION EN UN 98.5%. POR ELLO DEBERA ANEXAR CARTA BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD MANIFESTANDO Y ANEXANDO COPIA SIMPLE DE LOS
COMPROBANTES DE DOMICILIO DE CADA UNO DE LOS PUNTOS DE PRESENCIA.
(OBLIGATORIQ).

. EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR CARTA EMITIDA POR EL FABRICANTE
DE LA SOLUCION PROPUESTA PARA LA WLAN, INDICANDO QUE ES UN PARTNER
AUTORIZADO PARA LAVENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA MARCA CON
UNA VIGENCIA NO MAYOR A 30 DIAS ANTERIORES A LA FECHA DE RECEPCION
DE DOCUMENTACION ASOCIADA A ESTA LICITACION.

12. ASI MISMO DEBERA ENTREGAR UNA CARTA FIRMADA POR PARTE DEL
FABRICANTE DE LA SOLUCION PROPUESTA PARA LA WLAN DONDE
MANIFIESTE QUE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO,
Y GARANTIZA LA EXISTENCIA DE REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS, POR CUANDO MENOS 6 ANOS POSTERIORES A LA FECHA DE
ADJUDICACION.

13. EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE DE LA
SQLUCION PROPUESTA PARA LA WLAN QUE AVALE FORMAR PARTE DE LOS
LIDERES EN EL CUADRANTE MAGICO DE GARTNER DE 2024.

4. EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR LO SIGUIENTE:
. ESPECIFICACIONES TECNICAS EN ESPANOL DEL EQUIPO PROPUESTO.
. PRESENTA NORMA DE SEGURIDAD EN 60950-1 0 EQUIVALENTE.

(UNICAMENTE APLICABLE A EQUIPOS ELECTRONICOS)

GLOSARIO DE TERMINOS

CPE

EL CPE (EQUIPO LOCAL DEL CLIENTE) ES UN EQUIPC DE
TELECOMUNICACIONES USADO TANTO EN INTERIORES COMO EN EXTERIORES
PARA ORIGINAR, ENCAMINAR O TERMINAR UNA COMUNICACION. EL EQUIPO
PUEDE PROVEER UNA COMBINACION DE SERVICIOS INCLUYENDO DATOS, VOZ,
VIDEO Y UN HOST DE APLICACIONES MULTIMEDIA INTERACTIVOS.

ESD

LA DESCARGA ELECTROSTATICA (CONOCIDO POR LAS SIGLAS EN INGLES ESD,
QUE SIGNIFICAN ELECTROSTATIC DISCHARGE) ES UN FENOMENO
ELECTROSTATICO QUE HACE QUE CIRCULE UNA CORRIENTE ELECTRICA
REPENTINA Y MOMENTANEAMENTE ENTRE DOS OBJETOS DE DISTINTO
POTENCIAL ELECTRICA; COMO LA QUE CIRCULA POR UN PARARRAYOS TRAS
SER ALCANZADO POR UN RAYO.

EL TERMINO SE UTILIZA GENERALMENTE EN LA INDUSTRIA ELECTRONICAY
OTRAS INDUSTRIAS PARA DESCRIBIR LAS CORRIENTES INDESEADAS
MOMENTANEAS QUE PUEDEN CAUSAR DANO AL EQUIPO ELECTRONICO.

NUBE DE SEGURIDAD WEB

ES LA FUNCIONALIDAD DE REALIZAR LAS TAREAS DE FILTRADO WEB 'Y
CONTROL DE USO DE RECURSQOS DE DIFERENTES REDES POR LOS DIFERENTES
DISPOSITIVOS DE LOS USUARIOS, A TRAVES DE UNA HERRAMIENTA DE
SOFTWARE / HARDWARE QUE NO COMPARTE ESPACIO / UBICACION FISICA
CON LOS USUARIOS Y QUE DE FORMA OBLIGADA ES PUNTO DE PASO DEL
TRAFICO DEL USUARIO EN SU RUTA HACIA INTERNET.

POE [POWER OVER ETHERNET)

LA ALIMENTACION A TRAVES DE ETHERNET ES UNA TECNOLOGIA QUE
INCORPORA ALIMENTACION ELECTRICA A UNA INFRAESTRUCTURA LAN
ESTANDAR. PERMITE QUE LA ALIMENTACION ELECTRICA SE SUMINISTRE A UN
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DISPOSITIVO DE RED (SWITCH, PUNTO DE ACCESO, ROUTER, TELEFONO O
CAMARA IP, ETC.) USANDO EL MISMO CABLE QUE SE UTILIZA PARA LA
CONEXION DE RED. ELIMINA LA NECESIDAD DE UTILIZAR TOMAS DE CORRIENTE
EN LAS UBICACIONES DEL DISPOSITIVO ALIMENTADO Y PERMITE UNA
APLICACION MAS SENCILLA DE LOS SISTEMAS DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA (SAI) PARA GARANTIZAR UN FUNCIONAMIENTO LAS 25 HORAS
DEL DIA, 7 DIAS A LA SEMANA.

TDMA

LA MULTIPLEXACION POR DIVISION DE TIEMPO ES UNA TECNICA QUE PERMITE
LA TRANSMISION DE SENALES DIGITALES ¥ CUYA IDEA CONSISTE EN OCUPAR
UN CANAL (NORMALMENTE DE GRAN CAPACIDAD) DE TRANSMISION A PARTIR
DE DISTINTAS FUENTES, DE ESTA MANERA SE LOGRA UN MEJOR
APROVECHAMIENTO DEL MEDIO DE TRANSMISION. EL ACCESO MULTIPLE POR
DIVISION DE TIEMPO (TDMA) ES UNA DE LAS TECNICAS DE TDM MAS
DIFUNDIDAS.

UPNP - UNIVERSAL PLUG AND PLAY

CONJUNTO DE PROTOCOLOS DE RED QUE PERMITE A DISPOSITIVOS EN RED,
COMO SON, COMPUTADORAS PERSONALES, IMPRESORAS, RUTEADORES DE
INTERNET, PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO WI-FI Y DISPOSITIVOS MOVILES,
EL DESCUBRIRSE PERFECTAMENTE ENTRE ELLOS EN UNA RED Y ESTABLECER
SERVICIOS DE RED FUNCIONALES PARA DATOS COMPARTIDOS,
COMUNICACIONES Y ENTRETENIMIENTO.

URL — UNIFORM / UNIVERSAL RESOURCELOCATOR
ES UNA ESTANDAR CONVENCIONAL DE NOMBRADO PARA DIRECCIONAMIENTO
DE DOCUMENTOS ACCESIBLES POR INTERNET O UNA INTRANET.

VLAN

UNAVLAN (ACRONIMO DE VIRTUAL LAN, «<RED DE AREA LOCAL VIRTUAL») ES UN
METODO DE CREAR REDES LOGICAMENTE INDEPENDIENTES DENTRO DE UNA
MISMA RED FISICA1 VARIAS VLANS PUEDEN COEXISTIR EN UN UNICO
CONMUTADOCR FiSICO O EN UNA UNICA RED FISICA. SON UTILES PARA REDUCIR
EL TAMANO DEL DOMINIO DE DIFUSION Y AYUDAN EN LA ADMINISTRACION DE
LA RED SEPARANDO SEGMENTOS LOGICOS DE UNA RED DE AREA LOCAL
(COMO DEPARTAMENTOS DE UNA EMPRESA) QUE NO DEBERIAN
INTERCAMBIAR DATOS USANDO LA RED LOCAL (AUNQUE PODRIAN HACERLO A
TRAVES DE UN ENRUTADOR O UN CONMUTADOR DE CAPA 3V 5).

UNAVLAN CONSISTE EN UNA RED DE ORDENADORES QUE SE COMPORTAN
COMO SI ESTUVIESEN CONECTADOS AL MISMO CONMUTADOR, AUNQUE
PUEDEN ESTAR EN REALIDAD CONECTADOS FISICAMENTE A DIFERENTES
SEGMENTOS DE UNA RED DE AREA LOCAL. LOS ADMINISTRADORES DE RED
CONFIGURAN LASVLANS MEDIANTE SOFTWARE EN LUGAR DE HARDWARE, LO
QUE LAS HACE EXTREMADAMENTE FLEXIBLES UNA DE LAS MAYORES VENTAJAS
DE LAS VLANS SURGE CUANDO SE TRASLADA FiSICAMENTE ALGUN
ORDENADORA OTRA

WATCHDOG
ES UN MECANISMO DE SEGURIDAD QUE PROVOCA UN RESET DEL SISTEMAEN
CASO DE QUE ESTE SE HAYA BLOQUEADO.

SV

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET, CONEXION INALAMBRICA,
SEGURIDAD PERIMETRAL, PROXY CACHE Y SERVICIO DE VOZ SOBRE IP PARA
TELESECUNDARIAS DEL ESTADO DE HIDALGO

DEFINICION DEL SERVICIO: SE PROVEERA EL SERVICIO DE INTERNET DE BANDA
ANCHA CONEXION INALAMBRICA, SEGURIDAD PERIMETRAL, PROXY CACHE Y
SERVICIO DE VOZ SOBRE IP LOS 82 PLANTELES DE TELESECUNDARIAS DEL
ESTADO DE HIDALGO, CONTEMPLA LA ENTREGA DEL SERVICIO DE INTERNET
BANDA ANCHA SIMETRICO MEDIANTE MICROONDAS Y FIBRA OPTICA DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES CITADAS EN LA TABLA DE SITIOS, CON
MONITOREO VIA REMOTA DE CADA ENLACE Y ADMINISTRACION
CENTRALIZADA, CON VIGENCIA DEL 01 DE MARZO DEL 2025 AL 28 FEBRERO
DEL 2026

EL LICITANTE PARTICIPANTE CONSIDERARA LOS SIGUIENTES ASPECTOS
TECNICOS PARA PROVEER EL SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION:
EQUIPO PARA ENLACE MICROONDAS

EN EL ENLACE MICROONDAS, EL EQUIPO QUE COMPONE LATERMINAL DEL
CLIENTE, ES DECIR, POR CADA SITIO SERA NUEVO O QUE EL EQUIPO SE
ENCUENTRE EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION Y ESTARA INTEGRADO
POR:
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. EQUIPO RADIO TRANSRECEPTOR.

© FUNCION INTEGRADA EN RADIO TRANSRECEPTOR

© COMPATIBLE CON TECNOLOGIA MIMO 2X2 PERMITE USO DE
FRECUENCIAS LIBRES (5GHZ) EN LOS RANGOS ADMITIDOS POR LA COFETEL.

© SOPORTE HASTA 450MBPS DE TRAFICO TCP/IP.

© PROVEE 1 PUERTO 10/100 BASE-TX RJ-45

© CONECTOR PARA ANTENA EXTERNA 2X RP-SMA

© COMPATIBLE CON NORMA ROHS, EN 55032, EN 55024, EN 301 489-1, EN

301 489-17, EN 301 893, EN 302 502, EN 62311 2008, EN 60950-1 QUE ES
EQUIVALENTE A NOM-019-SCFI-1998
o MULTIPLEXACION TDMA
APLICACION PARA EXTERIORES, CAJA PLASTICA UV.
ALIMENTACION 24V, 1A,
MAXIMO CONSUMO DE ENERGIA: 85 WATTS
TOLERANCIA DE TEMPERATURA PARA OPERACION EN EXTERIOR: -40°
ABO° C
TOLERANCIA DE HUMEDAD PARA OPERACION EN EXTERIOR: 5% A 95%
SOPORTE POE |IEEE 8023AF (PARES 4, 5+ 7, 8 RETORNO)
ADMINISTRACION REMOTA VIA HTTPS, SSH, SNMP
SERVICIOS DE FIREWALL.
SEGURIDAD WEP, WPA, WPA2, PPPOE. EL ENLACE ESTARA
NCRIPTADO MEDIANTE WPAZ-AES.
AUTENTIFICACION MAC, RADIUS.
SOPORTE VLAN
CONTROL DE ANCHO DE BANDA POR ESTACION.
FUNCION WATCHDOG.
INYECTOR POE
RANGO DE POTENCIA: CORRIENTE ALTERNA 120V 60HZ. CORRIENTE
RECTA 24V.
VOLTAJE DE SALIDA 24VDC1A.
VOLTAJE DE ENTRADA 90-260VAC A 47-63MHZ
TEMPERATURA DE OPERACION -10°C A 60°C
CONECTOR AC IEC-320 Ce
JACK DE DATOS /POE: RJ-45 BLINDADO
CAPACIDAD MAXIMA DE DESCARGA: 1200A (8/20US)
CUMPLE CON LAS NORMAS: EN 60950 QUE ES EQUIVALENTE A NOM-
19-SCFI-1998, EN55032, EN 61000-3-2, EN&1000-3-1, ROHS.
SOPORTA RESETEO REMOTO.
BRINDA PROTECCION CONTRA ESD - DES (DESCARGA
LECTROESTATICA).
ANTENA BIDIRECCIONAL. EL DIAMETRO DE LAS ANTENAS A INSTALAR
N LOS SITIOS SERA COMO MAXIMO DE 1 METRO.
DIMENSIONES: MAXIMO 650 MM DE DIAMETRO.
PESO: MAXIMO 7.5 KG (05 KG ADICIONAL DE ODU)
SOPORTE VIENTOS DE 193 KM/H.
o COMPATIBLE CON NORMA ROSH, EN 50581, 2011/65/UE, 2015/863,
1999/5/CE QUE CUENTA CON RECONOCIMIENTO MUTUO DE CONFORMIDAD
CON LA EN 60950 QUE ES EQUIVALENTE A NOM-019-SCFI-1998
o POLARIZACION DUAL

DO e & & & & T & & & & & ()8 O O O

O COoOmMme MO OCOO0OOO0OOCROQC

. SOPORTE DE FIJACION Y HERRAJE PARA MONTAJE DE ANTENA.

o UNIVERSAL PARA MASTIL DE 1.5 PULGADAS DE DIAMETRO

o MONTAJE UNIVERSAL PARA MASTIL

o MONTAJE EN MASTIL O HERRAIJE DE MASTIL ADAPTADO PARA TRAMO
DE TORRE.

. CABLEADO DE RED UTP PARA TRANSMISION DE DATOS Y PODER A
RADIO TRANSCEPTOR.

o CABLE UTP CAT 5E CON FORRO RESISTENTE A EXTERIORES Y CON
CABLE DREN DE DESCARGAS ELECTROSTATICAS

o CABLE ETHERNET CATEGORIA 5E NIVEL INDUSTRIAL BLINDADO.

o PARA USO EN EXTERIORES.

o CABLE DE COBRE CALIBRE 24 AWG

o SOPORTE PROTECCION CONTRA ESD- DES (DESCARGA
ELECTROESTATICA).

o UL 444, NEC ARTICULO 800, ANSI/TIA-568-B.2. (NO APLICA NORMA EN
60950)

PARA EL ENLACE POR MEDIO DE MICROONDAS ES NECESARIO QUE EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET PRESENTE CARTA DEL DISTRIBUIDOR
MAYORISTA AUTORIZADO DEL EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES A INSTALAR,
EN LA CUAL SE GARANTIZA QUE LOS DISPOSITIVOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ESTA LICITACION SON DE GENERACION VIGENTE EN EL MERCADO.
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AST MISMO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD POR PARTE DE MI
REPRESENTADA, DONDE SE ESPECIFICA GARANTIA POR DEFECTO DE
FABRICACION, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. AS[ MISMO, SE
REQUIERE QUE SEA HOMOGENEO PARA TODOS LOS CENTROS EDUCATIVOS,
SEGUN EL TIPO DE ENLACE. LA PLATAFORMA PROPUESTA SOPORTA LA
PROVISION DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA, PARA SATISFACER LAS
DEMANDAS DE ANCHO DE BANDA, DERIVADAS DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS DE CADA CENTRO EDUCATIVO, ESTOS SERVICIOS PUEDEN SER,
NAVEGACION HTTP, HTTPS, USO DE STREAMING, VIDEOCONFERENCIA, ETC.
EQUIPO PARA FIBRA OPTICA

EL ENLACE POR FIBRA OPTICA, EL EQUIPO SERA NUEVO O QUE EL EQUIPO SE
ENCUENTRE EN OPTIMAS CONDICIONES DE OPERACION Y ESTARA INTEGRADO
POR:

. CABLE DE FIBRA OPTICA MONOMODO

FIBRA MONOMODO

DIAMETRO DEL NUCLEO 9 UM

DIAMETRO DEL REVESTIMIENTO 125 UM

DIAMETRO DEL RECUBRIMIENTO 900 UM

VALORES MAXIMOS .33-.35 (DB/KM)

LONGITUD DE ONDA 1310 (NM)

CAJATERMINAL DE FIBRA OPTICA CON ACCESORIOS
MATERIAL ABS

COLOR BLANCO

DIMENSIONES 84X130X24 MM

CAPACIDAD DE ACOPLADORES 2 SC SIMPLEX (NO INCLUIDOS)
PUERTOS DE CABLE 2

DIAMETRO MAX. PUERTO DE CABLE 6 MM

TIPO DE CUBIERTA EXTRAIBLE

PESO 03 KG.VACIA

JUMPER DE FIBRA OPTICA

FIBRA MONOMODO G657.Al
CUBIERTA RISER

DIAMETRO DE RECUBRIMIENTO 2MM
FIJACION PUSH PULL

PULIDO UPC

CONECTOR LC DUPLEX

CONVERTIDOR DE MEDIOS DE FIBRA OPTICA MONOMODO A RJ45
1PUERTO RJ45 10/100/1000BASE-T.

2 PUERTO DE FIBRA OPTICA T000BASE-X SFP.

6GBPS

4.4MPPS

1522 BYTES TAMANO MAXIMO DE PAQUETES

ALIMENTACION: 5 VCC @ 2A.

DIMENSIONES: 94 X 70 X 26 MM.

PARA EL ENLACE POR MEDIO DE FIBRA OPTICA, ES NECESARIO QUE EL,
PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET PRESENTE CARTA DEL DISTRIBUIDOR
MAYORISTA AUTORIZADO DEL EQUIPC DE TELECOMUNICACIONES A INSTALAR,
EN LA CUAL SE GARANTIZA QUE LOS DISPOSITIVOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE ESTA LICITACION SON DE GENERACION VIGENTE EN EL MERCADO.
ASI MISMO CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD POR PARTE DE Ml
REPRESENTADA, DONDE SE ESPECIFICA GARANTIA POR DEFECTO DE
FABRICACION, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. ASI MISMO, SE
REQUIERE QUE SEA HOMOGENEQ PARA TODOS LOS CENTROS EDUCATIVOS,
SEGUN EL TIPO DE ENLACE. LA PLATAFORMA PROPUESTA SOPORTA LA
PROVISION DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA, PARA SATISFACER LAS
DEMANDAS DE ANCHO DE BANDA, DERIVADAS DE LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS DE CADA CENTRO EDUCATIVO, ESTOS SERVICIOS PUEDEN SER,
NAVEGACION HTTP, HTTPS, USO DE STREAMING, VIDEOCONFERENCIA, ETC.

SOLUCION INALAMBRICA

SE CONSIDERA LA INSTALACION DE UNA RED INALAMBRICA "WIFI". POR LO QUE
EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA CONSIDERAR LA INSTALACION DE UN
ACCESS POINT PARA EXTERIOR Y UNO PARA INTERIOR POR SITIO,
CONSIDERANDO TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS, CABLEADO,
CANALIZACION, PATCH CORD, CAJAS, JACK, ETC. NECESARIOS PARA LA
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COLOCACION DEL EQUIPO, CONSIDERANDO UNA DISTANCIA DE HASTA 30
METROS DESDE LA ACOMETIDA DEL SERVICIO.

LA INFRAESTRUCTURA DE RED PROPUESTA DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE
PROVEER SERVICIO WIFI MEDIANTE PUNTOS DE ACCESO (ACCESS POINT).
CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS A CONSIDERAR

ACCESS POINT PARA INTERIORES

- CONECTIVIDAD WI-FI 6 (802.11AX) PARA INTERIORES.

- ADMITE LAS BANDAS 2.4 GHZ Y GHZ (2X2) Y 5 GHZ.

- COBERTURA HASTA 360° EN TECHO.

- DIMENSIONES (DIAMETRO X ALTURA) 180 MM X 35 MM.

- ENTRADA DE ALIMENTACION CC:12V +10%

- SUMINISTRO DE ALIMENTACION POE: CUMPLE CON LA NORMA |IEEE 8023AF.
- CONSUMO MAXIMO DE ENERGIA 112 W.

- TEMPERATURA DE OPERACION -10°C TO +50°C.

-TIPO DE ANTENAS INTELIGENTES INTEGRADAS.

- PROTOCOLOS DE RADIO 802.11A/B/G/N/AC/AC WAVE 2/AX

- VELOCIDAD MAXIMA: 2975 GBIT/S.

ACCESS POINT PARA EXTERIOR

- AP PARA EXTERIORES DE ALTO RENDIMIENTO.

- RESISTENTE AL AGUA.

- CUMPLE CON EL ESTANDAR WI-FI 6 (802.11AX).

- VELOCIDAD DE DISPOSITIVO DE HASTA 595 GBIT/S.

- DIMENSIONES (ALTO X ANCHO X PROFUNDIDAD) 88 MM X 270 MM X 220 MM.
- ALIMENTACION POE:IEEE 802.3BT

- CANTIDAD MAXIMA DE USUARIOS <1024

-PTO1X5GE ELECTRICO,1X GE ELECTRICO Y 1 SFP+ 10 GE.

- BLUETOOTH INTEGRADO

- TEMPERATURA DE OPERACION —40°C A 65°C

- AIRENGINE 6760R-51E: ANTENAS EXTERNAS

2.4 GHZ: 4X4:4; 5 GHZ: 4X4:4

- PROTOCOLOS DE RADIO 802.11A/B/G/N/AC/AC WAVE 2/AX

EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR QUE PARA LA IMPLEMENTACION Y
AUTENTICACION WIFI SERA MEDIANTE UN PORTAL CAPTIVO HOTSPOT,
PERMITIENDO UNA ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE LOS USUARIOS QUE
SE CONECTAN VIA WIFI, DE ESTA MANERA SE EVITA QUE LA CONTRASENA SEA
COMPARTIDAY EL ADMINISTRADOR PUEDE TENER EL CONTROL DE CUALES
EQUIPOS ESTAN CONECTADOS A LA RED Y EN SU CASO BLOQUEAR A EQUIPOS
NO AUTORIZADOS.

SE DEBERA INCLUIR COMO PARTE DE LA PROPUESTA EL LICENCIAMIENTO
ASOCIADO AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LOS ACCESS POINT
SOLICITADOS

SEGURIDAD PERIMETRAL Y DNS PROXY CACHE

EL LICITANTE TAMBIEN DEBE CONSIDERAR LA INSTALACION Y PUESTA A PUNTO
DE UN EQUIPO UTM (ADMINISTRACION UNIFICADA DE AMENAZAS) POR SITIO
CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: FILTRADO WEB, SEGURIDAD DNS, ANTIVIRUS,
ANTIMALWARE, ANTI BOTNET, INSPECCION SSL. EL SERVICIO DE FILTRADO WEB
DEBERA OFRECER UNA PROTECCION COMPLETA PARA HACER FRENTE A
AMENAZAS COMO RANSOMWARE, ROBO DE CREDENCIALES, SUPLANTACION
DE IDENTIDAD Y OTROS ATAQUES QUE PROVIENEN DE LA WEB, PARA
BLOQUEAR URL MALICIOSAS DESCONOCIDAS CASI DE INMEDIATO, CON FALSOS
NEGATIVOS CASI NULOS, DICHO FILTRADO PERMITIRA CLASIFICAR MILLONES
DE PAGINAS WEB EN UNA AMPLIA GAMA DE CATEGORIAS QUE SERA POSIBLE
PERMITIR O BLOQUEAR, MEJORANDO ASI EL PERFORMANCE DE LA RED,
APROVECHANDO AL 100 % EL ANCHO DE BANDA ASIGNADO PARA NAVEGAR EN
LOS SITIOS PERMITIDOS

LA CONVOCANTE PROPORCIONARA EL DIA DEL FALLO, AL LICITANTE
ADJUDICADO EL LISTADO DE SITIOS Y/O CATEGORIAS A BLOQUEAR, ASI COMO
LAS POLITICAS DE SEGURIDAD .

LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO A UTILIZAR

. 200 USUARIOS CONCURRENTES DE SSL-VPN.
. 5 PUERTOS INTERNOS RJ45, 2 PUERTOS RJ45 FORTILINK O FUNCION
COMPATIBLE CON FORTILINK, 2/l PUERTOS RJ45 WAN / DMZ,

. 1 PUERTO USB.

. 1 CONSOLA (RJ45).

. ALMACENAMIENTO INTERNO DE 1X128GB SSD.

. VELOCIDADES MAXIMAS DE WI-FI 5 GHZ -1300 MBPS, 2.4 GHZ - 450
MBPS.

. POTENCIA MAXIMA DE TRANSMISION DE 20 DBM.

. HASTA 2,000 POLITICAS DE FIREWALL.

. 55,000 SESIONES CONCURRENTES DE INSPECCION SSL (IPS, HTTPS
PROMEDIO).
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. ALIMENTADO POR UN ADAPTADOR DE CORRIENTE CC EXTERNO, 100-
240 VCA, 50-60 HZ

RENDIMIENTO DE LA PROTECCION CONTRA AMENAZAS 700 MBPS
RENDIMIENTO DE IPS 14 GBPS

RENDIMIENTO DENGFW 1 GBPS

RENDIMIENTO DE VPN IPSEC (512 BYTES) 6,5 GBPS

TUNELES VPN IPSEC DE PUERTA DE ENLACE A PUERTA DE ENLACE 200
TUNELES VPN IPSEC DE CLIENTE A PUERTA DE ENLACE 500

SE DEBERA INCLUIR COMO PARTE DE LA PROPUESTA, EL LICENCIAMIENTO
ASOCIADO AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LOS EQUIPOS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL.

EL EQUIPO ROUTER CON SEGURIDAD PERIMETRAL CUENTA CON LAS
SIGUIENTES FUNCIONES QUE GARANTIZAN EL CORRECTO USO DEL RECURSO
DE INTERNET SOLICITADO.

« ENRUTAMIENTO SENSIBLE PARA UN RENDIMIENTO CONSTANTE DE LAS
APLICACIONES Y BRINDAR UNA MEJOR EXPERIENCIA AL USUARIO.

+ FUNCIONES AVANZADAS DE ENRUTAMIENTO INTEGRADAS PARA OFRECER UN
ALTO RENDIMIENTO CON TUNELES IPSEC CIFRADOS A ESCALA.

- IMPLEMENTACION DE UN SERVIDOR DHCP UNICAMENTE PARA LA RED WIFI,
PERMITIENDO UNA FACIL ADMINISTRACION DE LOS CLIENTES WIFI YA QUE NO
SERA NECESARIO ASIGNAR MANUALMENTE LAS DIRECCIONES IP A EQUIPOS
MOVILES.

- SEGMENTACION LA RED LAN MEDIANTE VLAN VOZ, WIFI Y DATOS,
PERMITIENDO LA REDUCCION DEL TRAFICO INNECESARIO DENTRO DE LA RED,
SEPARANDO LAS REDES Y EVITANDO ASI LAS TORMENTAS DE BROADCAST, EN
CUANTO A SEGURIDAD Y ASI AISLAR LOS DATOS SENSIBLES DE LA RED DEL
RESTO DE LOS USUARIOS.

- IMPLEMENTACION DE CUOTAS DE ANCHO DE BANDA A LAS DIFERENTES
VLANS, PERMITIENDO LA GESTION DEL ANCHO DE BANDA PARA CADA VLAN DE
VOZ, WIFI'Y DATOS PARA GARANTIZAR CIERTO ANCHO DE BANDA A CADA
SEGMENTO DE LA RED LAN.

- CONSOLA DE GESTION QUE PERMITA LA AUTOMATIZACION Y VISIBILIDAD
COMPLETAS DE LA RED.

- ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS EN UNA RED LAN, MANTENIENDO EL
CONTROL DE LOS EQUIPOS AUTORIZADOS DENTRO DE LA RED.

- IDENTIFICACION DE APLICACIONES EN EL TRAFICO DE RED PARA UNA
INSPECCION EN PROFUNDIDAD Y LA APLICACION DE POLITICAS GRANULARES.
- PROTECCION CONTRA MALWARE, EXPLOITS Y SITIOS WEB MALICIOSOS EN EL
TRAFICO CIFRADO Y NO CIFRADO.

- CREACION DE POLITICAS RESTRICTIVAS PARA SITIOS Y APLICACIONES NO
AUTORIZADAS, PARA QUE EL USO DE INTERNET SEA EXCLUSIVO PARA
APLICACIONES Y SITIOS CON FINES EDUCATIVOS.

- CREACION DE QOS CALIDAD DE SERVICIO PARA DATOS Y APLICACIONES
SENSIBLES, DANDO PRIORIDAD DE ANCHO DE BANDA A SERVICIOS COMO
SERVIDORES O VOZ SOBRE IP.

PROXY CACHE

PARA MITIGAR LA LATENCIA EN EL PROCESO DE ACCESO A CONTENIDO WEB,
ASI COMO DE RESOLUCION DE DNS, SE DEBERA UTILIZAR UN PROXY CACHE..

- EL CACHE DEBERA GUARDAR EL CONTENIDO DE FORMA TEMPORAL.
ALMACENAR EN DISCO DURO INFORMACION SOBRE EL CONTENIDO DE
PAGINAS WEB QUE SE HAN CONSULTADO ANTERIORMENTE, PARA PODER
ACCEDER A ELLAS DESPUES, MAS RAPIDO Y DE FORMA LOCAL SIN OCUPAR
ANCHO DE BANDA DEL SERVICIO DE INTERNET.

- PERMITIRA MENOS LATENCIA AL HABILITAR LA RESOLUCION DE NOMBRES
DESDE UNA CACHE DNS, LOS PROXIES DNS TAMBIEN AYUDARAN A REDUCIR LA
LATENCIA DE LA RED.

- EL PROXY CACHE AYUDARA A LOS EQUIPOS DE Tl A SIMPLIFICAR LA GESTION
DE LA CONFIGURACION DE DNS.

- ALMACENAMIENTO TEMPORAL EN DISCO DURO DE INFORMACION SOBRE EL
CONTENIDO DE PAGINAS WEB QUE SE HAN CONSULTADO ANTERIORMENTE,
POSIBILITANDO TIEMPOS DE CARGA MAS EFICIENTES DE FORMA LOCAL SIN
OCUPAR ANCHO DE BANDA DEL SERVICIO DE INTERNET Y ASI BRINDAR
EXPERIENCIAS DE ALTO RENDIMIENTO EN LA NAVEGACION WEB DE LOS
USUARIOS.

- ALMACENAMIENTO EN CACHE QUE AYUDE A REDUCIR EL TRAFICO DE DNS EN
LA RED Y RESERVAR EL ANCHO DE BANDA PARA LAS FUNCIONES ESENCIALES.
- HABILITAR LA RESOLUCION DE NOMBRES DESDE UNA CACHE DNS. LOS
PROXIES DNS DEBERAN AYUDAR A MINIMIZAR LA LATENCIA DE LA RED.

EL EQUIPO UTM DEBERA CONTAR CON 128GB SSD ONBOARD PARA CACHE WEB
OPTIMIZACION WAN Y ALMACENAMIENTO DE LOGS

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE INTERNET BRINDARA EL SERVICIO DE
FILTRADO DE CONTENIDO WEB, ASI COMO EL SOPORTE PARA ELABORAR UN
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CACHE DE LAS PAGINAS AUTORIZADAS POR LA CONVOCANTE CON EL FIN DE
REDUCIR EL TRAFICO DE INTERNET Y ACELERAR LA NAVEGACION. EL FILTRADO
DE CONTENIDO Y EL CACHE DE PAGINAS SE REALIZARA DE MANERA
CENTRALIZADA. EL USO DE DICHOS SERVICIOS ES PARA OPTIMIZAR EL
CONSUMO DEL ANCHO DE BANDA DE LOS ENLACES DE INTERNET.

INSTALACION

POR EL TIPO DE PLATAFORMA UTILIZADA LA RED TIENE UNA TOPOLOGIA EN
ESTRELLA, SIENDO EL CENTRO DE DATOS DEL LICITANTE PARTICIPANTE EL
NODO CENTRAL DE LA RED Y CONCENTRADOR DE COMUNICACIONES DE Y
HACIA LAS REPETIDORAS O CENTROS DE DISTRIBUCION SEGUN EL TIPO DE
ENLACES ¥ CONSECUENTES SUSCRIPCIONES DEL CLIENTE.

LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS INCLUYE:

. INSTALACION FiSICA DE LOS EQUIPOS.
. ACTIVACION DEL EQUIPO. )
. CONFIGURACION DEL EQUIPO CONFORME A LOS PARAMETROS DE LA

RED LOCAL, HACIENDO USO DE IPS PRIVADAS.

DURANTE LA INSTALACION DE EQUIPO QUEDA PROHIBIDA LA PERFORACION
DE LOSAS, SALVO PREVIA AUTORIZACION DE LA CONVOCANTE.

ACCESO A INTERNET

EL CANAL DE ACCESO HACIA LA RED MUNDIAL DE INTERNET DEBERA SER
INCLUIDO COMO PARTE DE LA PROPUESTA, AS{ COMO MONITOREQ Y TRAFICO
DE DATOS HACIA LAS REDES LOCALES DE LOS CENTROS DE COMPUTO Y
DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE OPERACION DE LA RED EN TODO
MOMENTO.

LA RED PROVEERA COMUNICACION DE DATOS BIDIRECCIONAL ENTRE LOS
SITIOS REMOTOS UBICADOS EN TERRITORIO NACIONAL Y LA RED DE INTERNET.
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET:

. SOPORTA TRAFICO UNICAST Y MULTICAST

. EL EQUIPO TERMINAL CONTARA CON ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE Y DE CONFIGURACION A TRAVES DE DESCARGAS DESDE EL NOC
(NETWORK OPERATION CENTER).

. SE CONSIDERA SOFTWARE AUTO CONFIGURABLE PARA ACELERAR EL
RENDIMIENTO, MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE LA TRANSMISION TCP A TRAVES
DEL ENLACE, AL MISMO TIEMPO LOGRANDO EFICIENCIA DE ESTE.

. SE PROVEERA CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE SERVICIO.
. CONTARA CON COMPRESION BIDIRECCIONAL DE DATOS.
. SE ANEXARA FORMATO DE REPORTE DE FALLAS IDENTIFICADO CON EL

NOMBRE “REPORTE DE FALLAS". EL PROVEEDOR DEL SERVICIO SE
COMPROMETERA A ENTREGAR DIGITALMENTE REPORTE DE FALLAS
TRIMESTRAL A LA CONVOCANTE.

. ACTUARA COMO UN ENRUTADOR LOCAL, OFRECIENDO:
DIRECCIONAMIENTO ESTATICO Y DINAMICO.

. SERVIDOR DHCP, NAT/PAT.

. SOPORTE DE FIREWALL A TRAVES DE LISTAS DE CONTROL DE ACCESO
SIMPLE POR DIRECCION IP.

. SOPORTE IPV4/IPV6 EN EL MISMO EQUIPO.

. COMPRESION DE DATOS.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET: EL NOC( NETWORK
OPERATION CENTER) DEBERA CONTAR CON LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION, MONITOREQ Y DIAGNOSTICO NECESARIO PARA OPERARY
MANTENER EN CONDICIONES OPTIMAS DE OPERACION LA RED QUE SE
IMPLEMENTE, ASI MISMO DEBERA CONTAR CON UN SOFTWARE CENTRALIZADO
PARA MONITOREO EN TIEMPO REAL DE LAS ESTACIONES REMOTAS, QUE
CUENTE CON GRAFICQOS DE DESEMPENO, FALLAS, TRAFICO. LA RED DEBERA
PROVEER COMUNICACION DE DATOS BIDIRECCIONAL ENTRE EL CENTRO DE
DATOS Y LOS CENTROS EDUCATIVOS.

EL ANCHO DE BANDA POR SITIO DE INTERNET TIPO MICROONDAS DEBERA
CONTAR CON:

. ANCHOS DE BANDA DE CANAL PERMITIDOS: SMHZ, TOMHZ, 20MHZ Y 50
MHZ.
. LOS RADIO TRANSCEPTORES SOPORTAN LA CARACTERISTICA DE

CANAL ADAPTIVO, LO QUE LES PERMITE AUTO - SELECCIONAR LA MEJOR
FRECUENCIA DE TRANSMISION.

. LA PLATAFORMA PROPUESTA SOPORTARA LA PROVISION DE
SERVICIOS DE INTERNET BANDA ANCHA DE DOS VIAS PARA SOPORTAR EN SU
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CASO DEMANDAS CRECIENTES DE ANCHO DE BANDA PARA NUEVOS
SERVICIOS.

. EL ANCHO DE BANDA PARASITIOS DE INTERNET POR MICROONDA
SERA DE 30 MBPS DE ACUERDO A LA TABLA DE SITIOS

EL ANCHO DE BANDA POR SITIO DE INTERNET VIA FIBRA OPTICA DEBERA
CONTAR CON:

. ANCHOS DE BANDA CON LONGITUD DE ONDA 1310-1625 nm,
ATENUACION MAXIMA DE 33-35 db/km.
. LA PLATAFORMA PROPUESTA DEBERA SOPORTAR LA PROVISION DE

SERVICIO DE INTERNET SIMETRICOS O ASIMETRICOS PARA SOPORTAR EN SU
CASO DEMANDAS CRECIENTES DE ANCHO DE BANDA PARA NUEVOS
SERVICIOS.

. EL ANCHO DE BANDA PARA SITIOS DE INTERNET POR FIBRA OPTICA
SERA DE 50 MBPS DE ACUERDO A LA TABLA DE SITIO

LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS DEBERAN SER LOS SIGUIENTES:

. EL LICITANTE PARTICIPANTE PROVEERA LOS ELEMENTOS DE
SEGURIDAD SUFICIENTES PARA EVITAR VULNERABILIDADES.

. EL ENLACE ESTARA GARANTIZADO DE UNA MANERA PERMANENTE
PARA UNA DISPONIBILIDAD DEL 98.5% POR SITIO.

. EL EQUIPO TERMINAL TENDRA LA CAPACIDAD DF SER CONFIGURADO
REMOTAMENTE ViA NOC.

. EL PORCENTAJE DE PERDIDA SIN INTERRUPCION TOTAL DEL SERVICIO

DEL ENLACE NO SERA SUPERIOR AL 3% MENSUAL POR SITIO.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS:

EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES PROPORCIONADO DEBERA
CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

EL SERVICIO PERMITIRA TRANSMITIR DE MANERA SIMULTANEA INFORMACION
GENERADA DESDE LOS SITIOS REMOTOS HACIA LA RED MUNDIAL DE INTERNET
DE IGUAL FORMA, PERMITIRA EL TRANSMITIR DE MANERA SIMULTANEA
CONTENIDO DESDE LOS SITIOS REMOTOS EFICIENTEMENTE, UTILIZANDO
APLICACIONES DE BANDA ANCHA COMO:

. TRANSFERENCIA DE DATOS (FTP).

ACCESO NAVEGACION A INTERNET (HTTP, HTTPS).

CORREO ELECTRONICO (SMTP Y POP3).

OTROS SERVICIOS QUE APLIQUEN SOBRE INTERNET.

EL DIRECCIONAMIENTO IP A SER ASIGNADO SERA PRIVADO, CLASE “C",
CON TRADUCCION DE DIRECCIONES PARA EL ACCESO A INTERNET.

. ADICIONALMENTE EL LICITANTE PARTICIPANTE PROVEERA LOS
SERVICIOS DE DNS (DOMAIN NAME SERVICES) NECESARIOS PARA LA
RESOLUCION DE NOMBRES DESDE SU NOC.

SERVICIO DE VOZ SOBRE IP

LA INFRAESTRUCTURA DE INTERNET REQUERIDA EN EL PRESENTE ANEXO
TECNICO DEBERA PERMITIR IMPLEMENTAR UNA SOLUCION DE VOZ/IP EN CADA
CENTRO EDUCATIVO Y REALIZAR UNA CONFIGURACION PARATENER
COMUNICACION TELEFONICA INTERPLANTELES, INTEGRANDO EL
LICENCIAMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
HIDALGO PARA CADA UNA DE LAS EXTENSIONES DE LOS PLANTELES
PERMITIENDO REALIZAR LLAMADAS A LA RED PUBLICA CONMUTADA PSTN.

PROCESO DE LLAMADA PARA LA COMUNICACION ENTRE PLANTELES

LA LLAMADA SE REALIZARA DESDE PLANTEL 1 HACIA PLANTEL 2, VIAJARA POR
LA VLAN DE VOZ EN CADA CENTRO EDUCATIVO, LLEGARA AL ROUTER, Y ESTE A
SU VEZ LA ENVIA A LA RED DE GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO LA CUAL SE
ENCARGARA DE CONMUTAR EL TRAFICO HASTA SU DESTINO, EL PROCESO
DEBERA SER BIDIRECCIONAL

COMUNICACION HACIA LA RED PUBLICA CONMUTADA PSTN

LA LLAMADA SE REALIZARA DESDE EL PLANTEL HACIA UN NUMERO DE LA RED
PUBLICA CONMUTADA EL CUAL PUDIERA SER LOCAL, LD, LDI, 800, ETC.LA
LLAMADA VIAJARA POR LA VLAN DE VOZ EN CADA CENTRO EDUCATIVO,
DEBIENDO LLEGAR AL ROUTER, Y ESTE A SU VEZ DEBERA ENVIARLO A LA RED
DE GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO LA CUAL SERA LA ENCARGADA DE
CONMUTAR EL TRAFICO LA RED PUBLICA CONMUTADA PSTN HASTA LLEGAR A
SU DESTINO

LICENCIAMIENTO PARA TELEFONIA SIP
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- EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR DENTRO DE SU PROPUESTA UNA
LICENCIA NECESARIA PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE
VOIP PARA CADA PLANTEL, PARA LA INTERCONEXION DE LOS EQUIPOS
TELEFONICOS, PROPIEDAD DE LA CONVOCANTE, CON EL CONMUTADOR
ALCATEL DE LA RED DE GOBIERNO DEL ESTADO DE HIDALGO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO TECNICO

EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA CONTAR CON UN SERVICIO DE ATENCION
A FALLAS DE CONECTIVIDAD COMO SE DESCRIBE A CONTINUACION:

. ACCESO MEDIANTE VIA TELEFONICA, MESA DE AYUDA, CORREO
ELECTRONICO U OTRO MEDIO DE ATENCION.
. LOS SERVICIOS DE ATENCION A FALLAS CONSISTEN EN LA REVISION Y

EN SU CASO REEMPLAZO DE LOS COMPONENTES DE CONECTIVIDAD EN LOS
SIGUIENTES RUBROS:

o POR DEFECTO DE INSTALACION QUE GENERE DANOS AL EQUIPO DE
COMUNICACION.

o DEFECTO DE FABRICA.

o MAL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO INSTALADO QUE REQUIERA SU
REEMPLAZO.

o EL HORARIO DE ATENCION SERA 7X24X365.

. DURANTE LA PRIMERA HORA DE NOTIFICACION DEL REPORTE DE

FALLA, EL CUAL SERA REALIZADO MEDIANTE LOS SIGUIENTES MEDIOS: ViA
TELEFONICA, MESA DE AYUDA (SERVICIO VIGENTE 7X24 HRS.) EN CASO DE NO
RESOLVERSE EL PROBLEMA Y DE SER NECESARIA LA ASISTENCIA DE UN
TECNICO, DENTRO DE LAS 24 HORAS NATURALES SIGUIENTES PARA EL CASO DE
PLANTELES CUYA UBICACION SEA EN ZONA URBANA (100 KM, A LA REDONDA
EN ZONA URBANA) Y DE 48 HORAS NATURALES EN EL CASO DE PLANTELES QUE
SE ENCUENTREN EN ZONA RURAL; COMO EL EQUIPO SE ENCUENTRA BAJO UN
ESQUEMA DE COMODATO EN CASO DE SER NECESARIO SE REEMPLAZARA
ANTE UNA FALLA QUE ASI LO AMERITE, EN NINGUN CASO SE PODRA EXCEDER
DE 3 DIAS NATURALES A PARTIR DEL REPORTE REALIZADO POR EL TECNICO
DESIGNADO POR MI REPRESENTADA. LO ANTERIOR SE HARA EN
COORDINACION CON LOS ENCARGADOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA
CONVOCANTE.

. LA CONVOCANTE PROPORCIONARA INFORMACION DE CONTACTO DE
LOS RESPONSABLES TECNICOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS Y PERSONAL DE
DIRECCION GENERAL CON EL FIN DE QUE ESTOS SEAN LOS CONTACTOS
OFICIALES Y A ELLOS LE SEA PROPORCIONADO EL SERVICIO DE MESA DE
AYUDA. LA INFORMACION SERA ACTUALIZADA POR LA CONVOCANTE CUANDO
LO CONSIDERE PERTINENTE.

. EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA ENTREGAR UNA TABLA DE
ESCALACION DE REPORTES, INDICANDO LOS NIVELES Y LOS TIEMPOS QUE
DEBERAN TRANSCURRIR PARA ACCEDER AL NIVEL SUPERIOR EN EL CASO DE
RETRASO EN LA ATENCION DE UNA FALLA.

. ENVIRTUD DE QUE EL EQUIPO ES BAJO EL ESQUEMA DE COMODATO
EL LICITANTE PARTICIPANTE PROVEERA TODOS LOS RECURSOS MATERIALES,
MANO DE OBRA, GASTOS DE TRANSPORTACION Y EN SU CASO REPOSICION DEL
EQUIPO Y/O COMPONENTES DE CONECTIVIDAD DE ACCESO A INTERNET, SIN
COSTO ADICIONAL A LA CUOTA MENSUAL PARA LA PROVISION DEL SERVICIO.

. DE SER NECESARIO LA CONVOCANTE PODRA DAR DE BAJA HASTAS
SERVICIOS INSTALADOS EN CENTROS EDUCATIVOS, TOMANDO COMO CRITERIO
QUE DICHO PLANTEL SEA SUJETO DE CAMBIO DE CONECTIVIDAD.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

. DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO EL LICITANTE PARTICIPANTE,
PODRA REALIZAR LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS QUE CONSIDERE
CONVENIENTES PARA GARANTIZAR LOS NIVELES DE DISPONIBILIDAD
ESTABLECIDOS PARA LA RED.

. EN CASO DE MANTENIMIENTOS EN EL QUE EL SITIO CENTRAL PUEDA
AFECTAR LA OPERACION DE LOS SITIOS REMOTOS (VENTANAS DE
MANTENIMIENTOQ), ESTOS SERAN PROGRAMADOS EN HORARIO DE 22:00 HRS A
05:00 HRS Y SERAN NOTIFICADOS CON AL MENOS 24 HORAS DE ANTICIPACION.
. DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO LOS COSTOS POR
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A LOS EQUIPOS DEBEN SER ABSORBIDOS
POREL LICITANTE PARTICIPANTE

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PROVEER EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, REMOTO O EN SITIO, QUE SEA NECESARIO PARA RESOLVER
CUALQUIER CONTINGENCIA QUE PUDIERA PRESENTARSE. COMO PARTE DEL
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SERVICIO SE INCLUIRAN TODOS LOS COSTOS DE ASISTENCIA AL SITIO, AS| COMO
LOS COSTOS DE LAS REFACCIONES QUE PUDIERAN SER NECESARIAS PARA
REACTIVAR EL SERVICIO.

. EL LICITANTE PARTICIPANTE CONTARA CON EL NUMERO DE
EQUIPOS DE RESERVA QUE SEAN NECESARIOS, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LA RED, DENTRO DE SU ALMACEN PARA ATENDER LAS
FALLAS DE MANERA EXPEDITA PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO.

. EN CASO DE QUE EL EQUIPO REQUIERA SER RETIRADO DEL
SITIO PARA SU REPARACION EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA
REEMPLAZAR EL EQUIPO DANADO, ESTO ES EN NINGUN CASO UN SITIO DEBE
DE QUEDARSE SIN EQUIPO POR TEMA DE REPARACION O GARANTIA, DICHA
SUSTITUCION CONTARA CCON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y
FUNCIONALIDADES DEL ANTERIOR, EN TANTO ES REPARADO O SUSTITUIDO
POR GARANTIA A EFECTO DE NO INTERRUMPIR LA OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO.

. EL PROVEEDOR DEL SERVICIO ESTABLECERA UN FORMATO UNICO,
MEDIO POR EL CUAL LOS CENTROS EDUCATIVOS REALICEN LOS REPORTES DE
FALLAS, IDENTIFICANDOSE LAS POSIBLES CAUSAS Y SOLUCION DE ESTOS, ESTE
DOCUMENTO SE ENTREGARA Y SERA EXPLICADO, EN LA ENTREGA - RECEPCION
DEL SERVICIO.

. EN CASC DE REPORTE DE FALLA DE LOSSITIOS, EL LICITANTE
PARTICIPANTE DEBERA ATENDER EN UN LAPSO NO MAYOR DE 24 HORAS, EN
HORARIO LABORAL, EN CASO DE REEMPLAZO, 3 DIAS HABILES PARA
REPARACIONES MAYORES.

. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL TIEMPO ESTIPULADO, EL PACO
CORRESPONDIENTE AL MES EN CURSO, SE DESCONTARA EL RECURSO
CORRESPONDIENTE AL PAGO DE INCUMPLIMIENTO.

EL LICITANTE PARTICIPANTE CON SU EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES
ACTUARA COMO UN ENRUTADOR LOCAL OFRECIENDO:
. EQUIPO CON CAPACIDAD DE OPERACION MODO ROUTER

. SOPORTE DE FUNCION NAT (TRADUCCION DE DIRECCION DE RED)

. SOPORTE DE SEGMENTACION VLAN (RED LOCAL VIRTUAL)

. SOPORTE FUNCION UPNP (UNIVERSAL PLUG AND PLAY)

. SOPORTE DE SERVIDOR DHCP

. CLIENTE DHCP

. SOPORTE DE ENMASCARAMIENTO DE DISPOSITIVOS DE RED INTERNA
POR IP DE INTERFAZ EXTERNA Y DIRECCIONAMIENTO ESPECIFICO DE PUERTOS
. ADMINISTRACION DE ANCHO DE BANDA SALIENTE Y ENTRANTE

. INTERFAZ GRAFICA DE ADMINISTRACION

. ACCESO A USUARIOS POR NIVELES.

INSTALACION DE EQUIPO
. EL EQUIPO SERA INSTALADO Y CONFIGURADO DESDE EL DIA
HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO Y A MAS TARDAR EL 28 DE
FEBRERQO DE 2025, INICIANDO LOS SERVICIOS EL 1 DE MARZO DE 2025

EL LICITANTE PARTICIPANTE HARA LAS MODIFICACIONES O
ADECUACIONES PARA LA CORRECTA INSTALACION Y CONFIGURACION DEL
EQUIPOY PARA LA ADMINISTRACION DEL ENLACE.
. EL LICITANTE PARTICIPANTE PRESENTARA UN CALENDARIO
DE INSTALACION, MISMO QUE LA CONVOCANTE COMPARTIRA CON LOS
CENTROS EDUCATIVOS Y EL JEFE DE BRIGADA O BRICGADAS QUE ACUDIRAN A
CADA CENTRO EDUCATIVO, HABRAN DE PRESENTAR UNA IDENTIFICACION
OFICIAL CON FOTOGRAFIA, ESCRITO POR PARTE DE LA EMPRESA EN HOJA
MEMBRETADA 'Y SELLADA POR EL DEPARTAMENTO DE SISTEMASY
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA CONVOCANTE QUE ACREDITE A LAS
PERSONAS AUTORIZADAS PARA REALIZAR LOS TRABAJOS DE INSTALACION.

DICTAMEN TECNICO

CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO DE
INTERNET SE LLEVARA A CABO UN DICTAMEN TECNICO DEL CONCEPTO, QUE
GARANTICE EL ACCESO A INTERNET BAJO EL ESQUEMA CONTRATADO, EN
CONIJUNTO CON LA ADMINISTRACION DE LOS CONTENIDOS Y DEL ANCHO DE
BANDA POR SITIO, PARA GARANTIZAR LA OPERATIVIDAD QUE CADA CENTRO
EDUCATIVO TENDRA Y SU DISPONIBILIDAD.

SERVICIO DE INTERNET A EVALUAR: VIA MICROONDAS Y FIBRA OPTICA, SE
LLEVARAN A CABO LOS DICTAMENES TECNICOS EL DIA DE LA APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS

LUGAR DEL DICTAMEN TECNICO PARA MICROONDAS: ESCUELA
TELESECUNDARIA 141
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LUGAR DEL DICTAMEN TECNICO POR FIBRA OPTICA: ESCUELA
TELESECUNDARIA 479

PRUEBAS QUE EVALUAR:

. INSTALACION DE LOS EQUIPOS PARA EL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE
INTERNET CON LAS CARACTERISTICAS TECNICAS SOLICITADAS EN BASES.
. CAPACIDAD DEL ENLACE.

ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE INTERNET.

ASIGNACION DE DIRECCIONES IP.

NAVEGACION EN PAGINAS CON EXTENSIONES: .GOB, .MX, .EDU

NAVEGACION EN PAGINAS CON PRIVILEGIOS PARA CORREOS
LECTRONICOS.

SEGUIMIENTO DE LINKS EN NAVEGACION DE PAGINAS.

ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO.

ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO CON ARCHIVOS
ADJUNTOS.
. ACCESO SIMULTANEO DE LA TOTALIDAD DE LOS EQUIPOS ASIGNADOS
AL DICTAMEN TECNICO A UNA MISMA PAGINA.

* 8 & T & 8 @

NOTAS:

. EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR POR ESCRITO LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO A INSTALAR PARA LLEVAR A CABO
EL DICTAMEN TECNICO, EN ESPANOL.

. EL LICITANTE PARTICIPANTE SE HARA RESPONSABLE DE LOS GASTOS
POR CONCEPTO DE TRASLADO, VIATICOS VY LA SEGURIDAD DEL PERSONAL QUE
EL MISMO DESIGNE PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS TECNICAS.

. EL HORARIO DE ACCESO SERA EN PUNTO, NO HABRA TOLERANCIA
PARA EL INICIO DEL DICTAMEN TECNICO, SE CERRARAN LAS INSTALACIONES Y
NO SE ACEPTARAN MAS ASISTENTES.

. LOS OPERADORES SE PRESENTARAN EN SITIO A LAS 9:00 HORAS PARA
LLEVAR A CABO LA INSTALACION Y EVALUACION DE CONCEPTO SIENDO ESTA
INICIADA A LAS 10:00 HORAS DE ACUERDO A SORTEO QUE SE REALIZARA
DURANTE LA JUNTA DE APERTURA DE PROPUESTAS ES IMPORTANTE QUE EL
PARTICIPANTE QUE NO LLEGUE A LAS 9:00 HORAS NO TENDRA ACCESO A LA
INSTALACION Y POR LO TANTO A LA EVALUACION DE CONCEPTO.

. LA EVALUACION DE LOS EQUIPOS UTILIZADOS PARA LAS PRUEBAS
TECNICAS SERAN RETIRADOS A PARTIR DE LA CONCLUSION DE LAS PRUEBAS
DE TODOS LOS LICITANTES DICHA RESPONSABILIDAD SERA A CARGO DEL
LICITANTE PARTICIPANTE

CARTAS, CERTIFICADOS, NOMS

1. PARA PODER PARTICIPAR COMO PROVEEDOR DE INTERNET, EL
PROVEEDOR DEL SERVICIO DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA
CONSTANCIA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO EMITIDA POR LA COMISION
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, DONDE INDICA QUE EL LICITANTE
PARTICIPANTE CUENTA CON TIPO DE SERVICIO: PROVISION ACCESO A
INTERNET. (OBLIGATORIO).

2 CARTA DEL LICITANTE PARTICIPANTE DONDE ACREDITE QUE CUENTA
CON POR LO MENOS 2 TECNICQOS CERTIFICADOS Y CAPACITADOS, PARA
REALIZAR INSTALACIONES Y DAR SOPORTE EN SITIO, DE LOS EQUIPOS QUESE
INSTALEN EN LOS CENTROS EDUCATIVOS TANTO DE FIBRA OPTICA COMO DE
MICROONDA. (OBLIGATORIO).

3 PARA PODER PARTICIPAR COMO PROVEEDOR DE INTERNET, EL
LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DEL TITULO DE
CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION A NOMBRE DEL LICITANTE
PARTICIPANTE (OBLIGATORIO).

4, EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO PRESENTAR CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
MANIFESTANDO QUE SE CUENTA CON DOS CENTROS DE SERVICIO Y ATENCION
DE CLIENTES EN EL ESTADO DE HIDALGO, QUE OPERA LAS 24 HRS. DEL DIiA, LOS
7 DIAS DE LA SEMANA, Y LOS 365 DIAS DEL ANO, Y QUE ESTAN VIGENTES
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12 ASI MISMO DEBERA ENTREGAR UNA CARTA FIRMADA POR PARTE DEL
FABRICANTE DE LA SOLUCION PROPUESTA PARA LA WLAN DONDE
MANIFIESTE QUE CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA TECNICA Y DE SERVICIO,
Y GARANTIZA LA EXISTENCIA DE REFACCIONES PARA EL MANTENIMIENTO DE
LOS EQUIPOS, POR CUANDO MENOS 6 ANOS POSTERIORES A LA FECHA DE
ADJUDICACION.

13. EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR CARTA DEL FABRICANTE DE LA
SOLUCION PROPUESTA PARA LA WLAN QUE AVALE FORMAR PARTE DE LOS
LIDERES EN EL CUADRANTE MAGICO DE GARTNER DE 2024.

4. EL LICITANTE PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR LO SIGUIENTE:
. ESPECIFICACIONES TECNICAS EN ESPANOL DEL EQUIPO PROPUESTO.
. PRESENTA NORMA DE SEGURIDAD EN 60950-1 0 EQUIVALENTE.

(UNICAMENTE APLICABLE A EQUIPOS ELECTRONICOS)

GLOSARIO DE TERMINOS

CPE

EL CPE (EQUIPO LOCAL DEL CLIENTE) ES UN EQUIPC DE
TELECOMUNICACIONES USADO TANTO EN INTERIORES COMO EN EXTERIORES
PARA ORIGINAR, ENCAMINAR O TERMINAR UNA COMUNICACION. EL EQUIPO
PUEDE PROVEER UNA COMBINACION DE SERVICIOS INCLUYENDO DATOS, VOZ,
VIDEO Y UN HOST DE APLICACIONES MULTIMEDIA INTERACTIVOS.

ESD

LA DESCARGA ELECTROSTATICA (CONOCIDO POR LAS SIGLAS EN INGLES ESD,
QUE SIGNIFICAN ELECTROSTATIC DISCHARGE) ES UN FENOMENO
ELECTROSTATICO QUE HACE QUE CIRCULE UNA CORRIENTE ELECTRICA
REPENTINA Y MOMENTANEAMENTE ENTRE DOS OBJETOS DE DISTINTO
POTENCIAL ELECTRICA; COMO LA QUE CIRCULA POR UN PARARRAYOS TRAS
SER ALCANZADO POR UN RAYO.

EL TERMINO SE UTILIZA GENERALMENTE EN LA INDUSTRIA ELECTRONICAY
OTRAS INDUSTRIAS PARA DESCRIBIR LAS CORRIENTES INDESEADAS
MOMENTANEAS QUE PUEDEN CAUSAR DANO AL EQUIPO ELECTRONICO.

NUBE DE SEGURIDAD WEB

ES LA FUNCIONALIDAD DE REALIZAR LAS TAREAS DE FILTRADO WEB 'Y
CONTROL DE USO DE RECURSQOS DE DIFERENTES REDES POR LOS DIFERENTES
DISPOSITIVOS DE LOS USUARIOS, A TRAVES DE UNA HERRAMIENTA DE
SOFTWARE / HARDWARE QUE NO COMPARTE ESPACIO / UBICACION FISICA
CON LOS USUARIOS Y QUE DE FORMA OBLIGADA ES PUNTO DE PASO DEL
TRAFICO DEL USUARIO EN SU RUTA HACIA INTERNET.

POE ([POWER OVER ETHERNET)

LA ALIMENTACION A TRAVES DE ETHERNET ES UNA TECNOLOGIA QUE
INCORPORA ALIMENTACION ELECTRICA A UNA INFRAESTRUCTURA LAN
ESTANDAR. PERMITE QUE LA ALIMENTACION ELECTRICA SE SUMINISTRE A UN
DISPOSITIVO DE RED (SWITCH, PUNTO DE ACCESO, ROUTER, TELEFONO O
CAMARA |P, ETC.) USANDO EL MISMO CABLE QUE SE UTILIZA PARA LA
CONEXION DE RED. ELIMINA LA NECESIDAD DE UTILIZAR TOMAS DE CORRIENTE
EN LAS UBICACIONES DEL DISPOSITIVO ALIMENTADO Y PERMITE UNA
APLICACION MAS SENCILLA DE LOS SISTEMAS DE ALIMENTACION
ININTERRUMPIDA (SAl) PARA GARANTIZAR UN FUNCIONAMIENTO LAS 25 HORAS
DEL DiA, 7 DIAS A LA SEMANA,

TDMA

LA MULTIPLEXACION POR DIVISION DE TIEMPO ES UNA TECNICA QUE PERMITE
LA TRANSMISION DE SENALES DIGITALES Y CUYA IDEA CONSISTE EN OCUPAR
UN CANAL (NORMALMENTE DE GRAN CAPACIDAD) DE TRANSMISION A PARTIR
DE DISTINTAS FUENTES, DE ESTA MANERA SE LOGRA UN MEJOR
APROVECHAMIENTO DEL MEDIO DE TRANSMISION. EL ACCESO MULTIPLE POR
DIVISION DE TIEMPO (TDMA) ES UNA DE LAS TECNICAS DE TDM MAS
DIFUNDIDAS.

UPNP - UNIVERSAL PLUG AND PLAY

CONJUNTO DE PROTOCOLOS DE RED QUE PERMITE A DISPOSITIVOS EN RED,
COMO SON, COMPUTADORAS PERSONALES, IMPRESORAS, RUTEADORES DE
INTERNET, PUNTOS DE ACCESO INALAMBRICO WI-FI Y DISPOSITIVOS MOVILES,
EL DESCUBRIRSE PERFECTAMENTE ENTRE ELLOS EN UNA RED Y ESTABLECER
SERVICIOS DE RED FUNCIONALES PARA DATOS COMPARTIDOS,
COMUNICACIONES Y ENTRETENIMIENTQ.

URL — UNIFORM / UNIVERSAL RESOURCELOCATOR
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ES UNA ESTANDAR CONVENCIONAL DE NOMBRADO PARA DIRECCIONAMIENTO
DE DOCUMENTOS ACCESIBLES POR INTERNET O UNA INTRANET.

VLAN

UNAVLAN (ACRONIMO DE VIRTUAL LAN, «<RED DE AREA LOCAL VIRTUAL») ES UN
METODO DE CREAR REDES LOGICAMENTE INDEPENDIENTES DENTRO DE UNA
MISMA RED FISICA1 VARIAS VLANS PUEDEN COEXISTIR EN UN UNICO
CONMUTADOR FISICO O EN UNA UNICA RED FiSICA. SON UTILES PARA REDUCIR
EL TAMANO DEL DOMINIO DE DIFUSION Y AYUDAN EN LA ADMINISTRACION DE
LA RED SEPARANDO SEGMENTOS LOGICOS DE UNA RED DE AREA LOCAL
(COMO DEPARTAMENTOS DE UNA EMPRESA) QUE NO DEBERIAN
INTERCAMBIAR DATOS USANDO LA RED LOCAL (AUNQUE PODRIAN HACERLO A
TRAVES DE UN ENRUTADOR © UN CONMUTADOR DE CAPA 3V 5).

UNAVLAN CONSISTE EN UNA RED DE ORDENADORES QUE SE COMPORTAN
COMO SI ESTUVIESEN CONECTADOS AL MISMO CONMUTADOR, AUNQUE
PUEDEN ESTAR EN REALIDAD CONECTADOS FISICAMENTE A DIFERENTES
SEGMENTOS DE UNA RED DE AREA LOCAL. LOS ADMINISTRADORES DE RED
CONFIGURAN LASVLANS MEDIANTE SOFTWARE EN LUGAR DE HARDWARE, LO
QUE LAS HACE EXTREMADAMENTE FLEXIBLES UNA DE LAS MAYORES VENTAJAS
DE LAS VLANS SURGE CUANDO SE TRASLADA FiSICAMENTE ALGUN
ORDENADOR A OTRA

WATCHDOG
ES UN MECANISMO DE SEGURIDAD QUE PROVOCA UN RESET DEL SISTEMAEN
CASO DE QUE ESTE SE HAYA BLOQUEADO.

Nota: transcribir de manera integra las modificaciones derivadas de |la junta de aclaraciones e indicar en su oferta técnica y econdmica

los siguientes datos.
Vigencia de la proposicién:

Condiciones de pago:

Plazo y condiciones de la prestacién de los servicios:

Lugar de la prestacion de los servicios:

Los licitantes deberan apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en los puntos 1.2, 1.3, 1.4 ¥ 1.5 indicando en forma integral el contenido
de los puntos o en caso contrario deberan sustituirlo con la frase “segun convocatoria a la Licitacién Publica”
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Anexo No. 3
“Declaracion de integridad”
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Licitacion Publica Nacional No. EA-913003989-N635-2024

Declaracién de Integridad

Lugary fecha

Nombre de la convocante

en mi caracter de representante legal de por medio del presente y bajo protesta
de decir verdad manifiesto que la empresa ala cual represento se abstendra, por si oa través de interpdsita persona, de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos gue le puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relacion a los deméas participantes de
conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

del Estado de Hidalgo.

Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi mas alta y distinguida consideracion.

Atentamente

Nombre del licitante
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Anexo No. 4
“Garantia de cumplimiento del contrato”
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Licitacion Publica Nacional No. EA-913003989-N635-2024

Texto de fianza del 10% de garantia de cumplimiento del contrato.

Las obligaciones derivadas de la suscripcion del (los) contrato(s) respectivo(s), seran garantizadas por el (los) proveedor(es) adjudicado(s),
mediante fianza expedida por institucidn afianzadora mexicana autorizada, por un importe equivalente al 10% del monto del (los)
mismo(s), a favor de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Hidalgo.

En la redaccién de la fianza de garantia se debera indicar “que garantiza el fiel v exacto cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato”.

Asimismo, en dicha fianza se deberan transcribir las siguientes leyendas:

“la institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de gjecucion y a las disposiciones que prevén los articulos 93, 94,
95 y 95 bis de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, asi como a lo dispuesto por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la asimismo, se obliga a observar
lo dispuesto por el articulo 118 de la Ley antes citada, en el sentido de que la fianza no tendrd fecha de vencimiento”.

“la presente garantia de cumplimiento del contrato Unicamente podrd ser cancelada mediante un escrito de la
Vv tendra vigencia durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente”.

“en caso de prérroga o espera, la vigencia dela fianza quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera
v al efecto (compaiiia emisora de la fianza) pagara en términos de Ley hasta la cantidad de 10% del monto total del contrato adjudicado”.
Salvo que la prestacion del servicio se realice antes de |la fecha establecida en el contrato.

En caso de incremento en el servicio objeto del contrato, el proveedor debera entregar la modificacién respectiva a la garantia de
cumplimiento por dicho incremento.

Esta garantia sera aplicada en forma proporcional al monto de lo incumplido en la prestacién del contrato de referencia en la prestacion
total o parcial del servicio en una, varias o todas las adjudicadas en el contrato de referencia.

Nota: La garantia debera ser presentada en los términos que sefialan los articulos 66 Fraccién lll de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo y 81 Fraccion Il y IV del Reglamento de la Ley en la Materia.

Formato de fianza de cumplimiento.

Ante: La Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Hidalgo.

Para garantizar por con RF.C con domicilio en cumplimiento de todas y

cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas del contrato no. de fecha de del con un importe total de $
{ ) incluyendo impuesto al valor agregado relativo a vy en la especificaciones generales y

técnicas presentadas por la empresa vy aceptadas por el estado libre y soberano de hidalgo y que se detallan en el contrato oficial

no. celebrado con el estado libre v soberanc de hidalgo, representado por el C. Edgar Orlando Angeles Pérez en su caracter de Oficial Mayor, la

presente flanza se expide de conformidad, con lo dispuesto con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de Estado de Hidalgo,

para responder tanto por el cumplimiento del contrato mencionado con anterioridad asi como los defectos gque resulten de la entrega del servicio, vicios

ocultos o de cualquier otra responsabilidad en la que hubiese incurrido el proveedor.

La compafia afilanzadora expresamente declara:

A)  Quela fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el documento de referencia

B) Queen caso de que se prorrogue el plazo establecido para la entrega del servicio que se garantizan con la flanza o exista espera, su vigencia quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera

C) Lafianza garantiza la entrega total del servicio materia de la orden de compra aun cuando parte de ellos se subcontraten de conformidad con la
autorizacion de la entidad.

D) Lapresente garantia de cumplimiento de contrato Unicamente podra ser cancelada mediante comunicacion escrita del estado libre y soberano de
Hidalgo y tendra vigencia durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva
por autoridad competente.

E) Las partes se someten expresamente a las disposiciones contenidas en la ley de instituciones de seguros y flanzas en vigor para la efectividad de las
flanzas aun para el caso de que se procediera el cobro de intereses con motivo de pago extemporaneo del importe de la pdliza de flanza requerida.

F) La Institucion Afianzadora se somete expresamente al procedimiento de tramite de las reclamaciones de pago gue deriven de esta filanza y las
disposiciones contenidas en los Articulos 178,279 y 280 de la ley de instituciones de seguros y flanzas en vigor, fin de texto.
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Anexo No. 5
“Modelo del contrato (referencia)”
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Licitacion Publica Nacional No. EA-913003989-N635-2024

Cardtula

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ADQUISICION

CONTRATO No. REQUISICION No-: No. DE , LICITACION PUBLICA, MODATIDAD DEL PROCEDIMIENTO
INVITACION O ADJUDICACION
N LPI LR ICTP ICTFE AD ADE
XXX/20XX XHX[20XX DIRECTA: IMPORTANTE:
XX-XOO0XXNXXX-20XX X PROVEEDOR, FAVOR
AUTORIZACION PRESUPUESTAL: FEDERAL ESTATAL DE CITAR No. DE
X-XXXXXKI20XX, CONTRATO Y DE
XXX RELATIVO A: X REQ. EN TODOS sUS
TRAMITES,
OOOOOOONY
COMPROMISO PRESUPUESTAL: FUNDAMENTO DE LA EXCEPCION AL %N&%S ¥
A o PROCEDIMIENTO N "
DiA | MES | ARNO XK
XX XX | 20XX
2. DATOS DEL PROVEEDOR.
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: J000000(K. DOMICILIO FISCAL: 300000000000X.
RF.C. 2000 REG. DE PROVEEDOR: XX-XX TELEFONO: 300000(X E-MAIL: 3000000000
REPRESENTANTE Y/O APODERADO LEGAL: 3000000000
3. AREA REQUIRENTE Y EJECUTORA DEL GASTO
[ DEPENDENCIA: XXX0000X [ AREA REQUIRENTE Y EJECUTORA DEL GASTO: X2000000000X(X
4. DESCRIPCION DE L4 PRESTACION DEL (OS5) SERVICIO(S).
X i i . [ PRECIO. |
CLAVE: ‘ CANTIDAD: | UNIDAD: ‘ DESCRIPCION: UNTARIO: | TOTAL |
X [ XXX | xx ] $XXXX SXXXXX '
SUBTOTAL X000
DESCUENTO $0XX
LVA $X00XXX
OO X XXX PESOS XX/100 M.N.) TOTAL $XXOXXXX

5. CONDICIONES Y PLAZO DE LA ADQUISICION.

LUGAR Y FECHA DE ENTREGA: JXXX000X0CO00C0COOC0OCOO IO X.

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO: XXX XX XXXX.

PORCENTAJE DE ANTICIPO: XXXXX

INTERESES MORATORIOS POR PAGOS ANTICIPADOS O DE PAGO (TRATANDOSE DE

RESCISION DEL CONTRATO): EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DECIMA TERCERA

GARANTIA DE CALIDAD {TIEMPO): XXX00COX X000 XX0CO000XXXX.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: XXXXXMOXXOC0OOXXXX

GARANTIA DE ANTICIPO: XXXXXXXIXXXXXXXXXX

TIEMPO Y/O CONDICIONES DE ENTRE GA : XXX XXX OO HXX

MODALIDAD DE FACTURACION: X20000000000O000NO0OC00ONX.

6. ARMAS.
ELABORO. VERIFICO.
ARKAAKXRAARAKANKAA AARKAAAKKAAN KKK NA
(LA PERSONA CON CARGO DE JEFE DE OFICINA DE LA (LA PERSONA TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE PEDIDOS DE LA
DGCP ENCARGADA DE LA ELABORACION) DGCP)

OFICIALIA MAYOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE HIDALGO

OFICIALIA MAYOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE HIDALGO

AUTORIZO.

ARKAAKXRAARAKANKAA
A (LA PERSONA TITULAR DE LA DGCP)
OFICIALIA MAYOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE HIDALGO

POR EL PROVEEDOR:

ARKAARAAA AR AN AN

Nota: Para tramite de pago “El Proveedor” debera presentar factura original con el nimero de Contrato correspondiente, con tres copias.

El documento de la conclusion de la prestacion del servicio, (Acta entrega-recepcion) debe contener nimero de Contrato correspondiente, fecha, sello oficial de la Dependencia o area

que recibe, asi como nombre completo, cargo y firma de quien recibe a entera satisfaccion.
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Contrato de prestacion de servicios, que celebran por una parte, l Estado Libre ¥ Soberno de Hidalgo, en lo sucesivo se le denommara “El Estado”, a traveés de la Oficialia Mavnr del Poder Ejﬂ'll‘l]\n del Estado de Hidalgo, representada por (nombre de la

sona titular de 1a Oficialia Mavar del Poder Ejecutivo); v porla otra, la smp imad
legal; con la

lacaramla de este d

aquien enle sucesive se‘
ecencia de (nombre de la Depeudeum) ensucalidad de “Area Requirente y Ejecutora del Gasto™, para efectos delo dispuesto en el articulo 77 parraf sexto del el

inard “E1P;

ttada por quien suscribe en su caricter de Eepresentants v'o Apoderado
delaLey de Adquisici Arre i  Servicios del Sectar

COmpar:
Piblico del Estado de Hidal 20, [epre gentad.a pornombre de la persona titul ar de la Dependencia) v (nombre de la persona titular de la Direccion General de Admimstracion dela Depeudeum) en su caricter de (Secretanio(a)) v (Dirsctor(a) General de Administracién),

respectivamente; al tenor de las

Declaraciones
1. De “El Estado™:
1.1. Que de conformidad con los articulos 40 y 43 dela C. Politica de los Estados Unidos Mexicanecs y 1, 3, 71 fraccion
HOCOVI, 81, 108 y demas relativos v apli delaC i Puolitica del Estado de Hidalgo, es una Entidad Libre y Soberana
que forma parte de la Federacion, cuenta con personalidad juridica propia y con facultades para suscribir este Contrat; y su
Registro Federal de Contribuyentes es: GEH-690116-NV7.
1.2, Que de conformmdad con el articulo 2 da la I.eyOrgamu de 1a Administracién Piiblica para el Estado de Hidalgo, el gercicio del Poder
Ejecutivo d2 a la Gobemador o Gobemad iomal del Estado de Hidalgo, quien tendra lis facultades, atrbucionss y
obligaciones que le sefialan la Constitucion Politica de losEst.u‘m Unidos Maxicanos, la del Estado de Hidalgo, la Ley raferida al inicio dal
presente mmneral ylas damas disposiciones lagales vigentas enel Estado.
L3, Que de acuerdo con los artioulos 4 y 5 fracciom T de la Ley Organica de la Administracion Piblica para el Estado de Hidalgo, parael
despacho dalos asunms q!hcempmnal l:b&a'EJecumu la parsoma titular &1 Poder Ejecutivo del Estado se auxiliara de las Dk

Décima. R bilidad: Queda que & p contratado para el cumplimiento de este
Cnntratn estara baD la mpnnsahlhdad dlrel:ta de "B Proveedor”, consecuentemente “El Estado” queda liberado de
d laboral, de md civil o de cualquier otra naturaleza que pudiera obligaric,

YEIF "a 5n en contra de “El Estado”.
Demma Primera. Supemsmn del servicio: “El Estado” através del “Area Requirente y Ejecutora del Gasto” descrita
en la caratula, podra supervisar y vigilar en tedo tiempo la gjecucion del (los) senncu)[s] ohjeto de este Contrato, asi como
dﬁra"EI. "la.smsu i que estime i conla ion, a fin dequesea;ustealas

vEntidades de]a A Piblica, idas en b ley antes dantro de las cudles seencuentra a la Oficialia Mayor, quien
enire sus atbuciones tiens la de nonmar, orgamizar, coomdinar ¥ ejecutar el sistema de contatacdn y adquisiciones de bienes, sericios y

Décima P ional: En de que “EIF " e gue el (los ) servicio(s) cbjete
del presente a entera satisfaccion de “El Estado” en el plazo previsto, éste a}llcara afavor del eraric estatal como pena
corvencional el equivalente a tres al millar sobre & precic del (kos) serviciols) por cada dia natural o hébil (de acuerdo

15. Que 1a Cardtuls relacionads en ol conterido del prasents Contrato, se aneta a dicho instrumento formando parte intesral del mismo
L6. Paa los efactos lagales del presente instnumento, sefiala como demmicilio &l ubicade enPlaz Tuarez s'n, primer piso (Palacio de Gobierna),
Col. Centro, Pachuca da Soto, Hidalgo, C.P. 42000

2. De “El Proveedor”:

"l {Pm fisicas). Ser da naciomalid: mayor de edad, con capacidad para obligarse & témuinos de este Contrato e
sijecion al atioulo 1782 del Codigo Civil para el Estade & Hidalgo, con domicilio, Registo Faderal de Contribuyentes y de Prmeedm'

mndammms de bisnas mushbles e i blas que se para el del Podar EJecutl“) del Estado, asd como celsbrar en alo establecido en la caratula) de atraso que transcurra desde |a fecha fijada para su entrega hasta la recepcion a
i 1as Ix dancias y Entidades da la Advin 16n Piblica, los contratos y comvenios necesarios de acuerdo a lanommatividad entera satisfaccion de “El Estado”, "E Proveedor” pagara la canhdaj por pena a traves del

blecida, de idad 1.=F.= iom V dal articulo 46 de dicho crdenanmento. Formato pama el pago de i ici F-7.
1.4. Que cuenta con la ia para |a celebracion y CLITIDlIITIIBntD de este Contrate, 3 la “El Estado” p-ndra Dpta' por exigir el currpllnlentn del Contrato. "EI meeedor" =0lo podra ser
adjudicacion del mismo bajola justificacion y que se en la cardtula. relevado del page de la pena cuando a “El Estado” que no le fue posible

realizar cportunamente la entrega o cumplimiento del (los) servicio(s) por caso fortu |to o cb fuerza mayor.

DmlmaTernera Rescision del Contrato: Este Contrato podra ser te de plenc derecho sin
e ion judicial, en témines de la Ley de 1 Ar ¥ icios del Sector Publico

del Estado de Hidalgo y del Cndlgn Civil para el Estado de Hidalgnn Federal =egun sea el caso, mediante smple aviso

dade por escrite a “El Proveedor”, conderecho ala e las por

de pago Identm de tremta dias naturales suuemes al aviso descntn, e cast wntrann al suu»ente dla natura\ se

actualizado, anotado e la caratula y en la "Cédula de Identificacion Lagal de Proveedor” presentada previamente y sus datos de id
eﬁc].al s describen al final del clauwsulado.

1. (Para personas morales). Estarlegalmante constitdo, conformea las leyes medeanas, con domiclio, Registro Fedeml de Contribuyentes
yde Proveedor debidamente actualizado, anotados en la caratula, que tiens como representants(s) legal{es) a la(s) personals) identificadals) al
final del clavsulado, declarando bajo protesta de deerr verdad que & (los) poder(es) de dicho(s) representante(s) legal{es) no la(s) ha(n) sido
mwcade{s) suspendub{s) i hmltado(s) lo que acredita con los documentos descritos al final dal clausulado, ¥ con el dencominade "Cédula

a generar a razon del . 3% por dia sobre las ¥n H
perjuicio de hacer las penas yio gadas para el caso de incumplimiento, en Iussupuesms
en que “El Proveedor™:

a) Entregue o ejecute el (los) servicio(s) Jcon alas
b) Falte en el ClJI'I'IDlII'I'IIBntD Dp-Drtu no en la entrega del (lo=) servicio(s) objeto de esta operacion o,

de I Lagd da Pr da previamente, lo antarior en concordancia con los articulos 25, 28 y 1782 dal Cadigo Civil o delas ded pr contractual.

para el Estado d= Fidalgo. En materia estatal, podréa rescindirse el CDntratD y en materia federal se dara por terminade anticipadamente (segun se

23, Que, bajo protesta de decir verdad, se encuentra al comients de sus obl fiscales, en lin ala leyes, reglas y msoluciones establezcaen Iacaratula] cuando: COncUrTan razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas seextlnga

fiscales, lo que ha declarado previamente a la fonmalizacion de este Contrato. lareuesmad deremenrlnssmm ¥ ¥ se que d con &l de

24. Que bajo protesta de dacir verdad no se encuanita e mingmo de los sup dai i lados por la Lay de Ad las i ia alglin dafio o perjuicic a “El Estado”, aviso a “El " con
ndammsy&enmmdel&ecwrPubhmdelEstadndeEﬁdalgo ¥ L s ido, el da su regl vl dalas quince dias dearﬂlupamnalafemaen que debe surtir sus efectes la ision o ter . ici segln sea el

nommas ydi 1 vigentes y aplicables, tanto de faderal como estatal; asi nmsmo cuenta con la experiencia necesana, el personal CaS0.

adacuado ¥ los meursos téenicos ¥ materialas para &l ad ! it del presnte. Minguna de las partes sera responsable frente a la otra por algin i © demora da por huelga, alboroto

15 (Exclusivo para personas morales) Cue an este acto quian(es) como ) lagal(es) delapema{s) mal{e.) £ popular, mnendu) inundacion, desastre natural u otra causa extracrdinaria e imprevisible fuera del control de alguna de

h{s]hamﬁmmad:qmelejemlcwm&bud:&lasﬁmomquedﬁmmn&lw L. al interior da su. ¥
el 1k dalas obligaci de del presante 1 dara lugar a laresp bilida d pemal
en sujacion a lo estblacid los articulos 421 y 422, dal Codigo Nacional de Procedimientos Penalas,

3. De las partes:

Qe astan de acuerdo en asumir los derechos v obligacionss que adquisran por este Contrato, con sijeciona las sisuentes:
Cliusulas

Primera. Objeto: “El Estado” contrata, y “El Proveedor™ seobhgaa prestar en perfactas mndmom_‘. ¥ oportmament el (los) serviciofs)
que se describe(n) enla caratula, (ysusamm sies el caso) md als genaralas y técnicas
e han sido das por “E1P; dor”, v & "Elfxrado"panlaadjudwz:m&esm(“mmn
Segunda. Precio: “Fl Estado” cubriri s cantidad que e deserbe enla cardils misron que =, no esth sujeta 3 ajustes « inchoye ol impuesto
al valer agregado, &l cogto total dal {los) serviciols) yel costo toral del {los) lenals), m caso de que este sarvicio incluya mstalacidn, siasi =
astablace an la caratula, asi como los fletes de traslado hask &l lugar de ingtalacion y maniobras de carga y&scarga{ensuuso)
Tercora. Plazo y condiciones de pago: Las partes conr-isnen qua ol pago serealizard 2las condi <) Jm
&l reeuadro cmpmd!me dela caratula y sienpre que “El Estado™ haya reabido a su entera satisfaceion el {los) rnm{s) objeto da aste
Contrato, previa presentacion de lafs) factura(s) cm:mspmdwme(s) a nombre dal Goblemo del Estado de Hidalgo o de quisn se mthm enla
caratula, debid: lidadaf(s) por &l “Area Re ¥ Ejecutora del Gasto™ dal sarmico que se describe en la caratila, o por quisn en
sucaso &ba recibir de acuerdo a las esupulxwms pactadas.
No Lt los&mcl:osJ bli de aste Contrato, @lvo los da cobro, previo cmmmempwesmw&"ﬂ Estado”.
Cuarta, Tiempo, lugar y di d iony entrega: “E1P dor" ajecutara ¥ 3 &l (los) serviciofs) objeto de este Contrato
en el lugar, tismpo ¥ condiciones sefialados en la caratula.
Qmm'a \gmla EsheContmoes vigents a partir de su firma por las partes ¥ conclura el dia 29 de julio dal afio 2024 o bien, hast &l
idas en este Contrato a satisfacdon de “El Estade®, salvo acuerdo en contrario.
Sexta, Garantias: A) ]:h calidad &1 (lns) aer\m(s) “E.l Proveedor™ ganm:zaa “El Estado™ el {los) serviciols) objeto de este Contrato
pm'elpenoéo iblaci 1a caraf apartirdela 16 total ¥ 1a dal {los) mismo(s); que ésie
{esws) semn ejecmados yc\mphmmad)s & xmn'h alk pactado ydescrito en la caranila ¥ por personal certificado v altamente capacitada,
e T semicion 110 on sh ease, por los despesfecios que sufiatn) ol flos)
bimfes) mn el (los) que se hay:{n) ap]xa&: el {los) serviciofs). As misno, “El Proveedor” al dia natural slgmeme a ].a mnﬂczm dela
deficiencia de sufs) serviciofs) gecufm o repondra sin costo para “El Estado™ el (los) que mul:{n) 1o(s) por 16m dal
(loz) i), Dicks garantia seri aplizable 3 b, 2al7o pasto en contrario, euando el servieio inchiya instalacién de Loz miemos )
B) De Cumplimient: delf‘ trato: “EI F se obliga a ituir y delaley i a
esta 5N una del 10% del to de este Contrato, antes del IVA, afin de garmtlza' -] i de

blecid

las partes, preq seden aviso mutuamente; una vez terminada la causa de fuerza mayor o caso fortuito las parte
a:nrda'an si se reinicia la EJE:LI:IDH de las thga:u)nes en caso de que el Contrato continué, los plazos de ejecucion
SETAN Promog po! alos dela on de tal

Décima Cuarta. Derech de Propiedad Intelectual dop ): “EIF " asume toda

por las viclaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con respectoal uso de los bienes
otécnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este Contrato.
En su case, salvo que exista i los ala que se deriven del sevicio
cbjeto del presente Contrato, invariablemente se constituiran a favor de “El Estado” en témninos de las disposiciones
legales aplicables.

Los datos, ion yo por “El Estado” respecto del cual se adguiers
& chjeto del servicio del presente Contrato, son propiedad de “El Estado” en todo momente y constituye sel:retn
industrial, en téminos del articulo 82 de la Ley de Propiedad Industrial y, per lo tanto, g an sujetos a lo

porlos arbc ulos 83, B4, 85y % de dicho ordenamiento por lo que “El Proveedor” , ni ninguna de las personas fisicas que
a dicha persona moral, en sucaso, podran mLigarIDs mmu‘nca'lus transmitirles
o utiizarlos en beneficic de cudq.l ier otra persona distinta de I‘EI Estado” asi mismolos del

Contrato seran ex I usados lush nte por “El Estado”.

Tampum “EI Proveedor” pbﬂ'aduplicarlus grabarlos, copiarios o de cualquier forma repreducirles, utiizarlos difundirles,
sinla expresa de “El Estado”.

Décima Quinta. Inharpretx:lon C i ¥ Solucion de Cont Para la interp ¥ 1 de
este CDntratn, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipuado en el mismo, “Las Partes” lo resolveran
de cnrnun acuerdo, y en caso de cnntrwersna.s que no llegaren a sducionarse por ‘La.s Partes”, medlante los
pr enla Ley de i SiCi que rige esta operacion, su F y demas

58 ala ¥ on de las leyes y tibunales del fuero comin del Estado de Hidalgo, si
la ley que ngeesta operacion es estatal y a las leyes ytribunales del fuer federal ubicados en & Estado de Hidalgo sila
ley que rige esta operacion es federal (segunse estd}lezca enla caratula), siendo preferentes para conocer los del distrito
judicial de Pachuca de Soto; ier ctro fuero que pudiera comesponderies por razén de
su domicilio presente o futum

Las partes manifiestan que en la confeccién de este Contrato han emitido libremente su voluntad sin que haya mediado
error, dDID violencia, lesion o mala fe que lo invalide, conociendo sus alcances y efectos, en consecuencia Dtnrgan U

las cbligaciones cmtraj'das
C) De Anticipo: Para € caso de que las partes hubieren pactado anticipe, “El Proveedor”, se obliga a garantizar la comecia
aplicacion del mDntheI anticipo, enun 100%.

Las ias en sus téminos, sahvo, al
gara'ltla deli |n|::sn B) p-Ddra ser [ed.lc:ldu en términos de la ley aplicable a esta operacion.

enla cardtula. El porcentaje de la

para y cumpliric en cada una de sus partes ratificando & de ambos lados,
al calce de ambas caras, en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo y en la fecha de su suscripcion, mnsignaja en el
Anexo Uno el cual forma parte integral del presente instrunentnjuﬁdim.

Datos de Identificacion de “H Proveedor”

4. Que en caso de existir inconformidad pDr parte de "EI Estado”, respecto del (les) servicios prestados, “El Proveedor” se
obligue a tanto de las iencias en el i de sus obli come de la responsabilidad
civil determinada por las leyes de la materia, cbligandose a que las fianzas permanezcan vigentes hasta que se subsanen las
causas que mativaren la incenformidad.

5. Que la institucidn afianzadora acepte expresa e indubitablemente, lo sefialado en los articulos 166, 174, 175y 178 de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas en vigor, con relacion al procedimiento de ejemcién de fianzas.

Si "El Proveedor” otorgara las garantias mencicnadas en los incisos B) y C) de la clausula que cheque
certificado, salvo que se actualicen causas justificadas o de excepcion, que se mencionen en la cardtula, en & apartado de
Garantias, los cheques deberan ser expedidos a favor de la Secretaria de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo.
Octava. uberacmn de garantias: Las partes convienen en que la garantia de cumplimiento p-nd'a ser liberada, una vez que
haya transcurmido el penndn de garantia de calidad del {los) (s) cbieto del p it cla de mtnpu, €N SU Cas0,
cuando “EIF eg U idad el (los ) bien(es) o senvicio(s) mnfnrrre alo establecido en este contrato y previa
solicitud escrita.

Novena. Autorizacion de Pro rrogas: Siempre y cuando en & de tiempo ¥ de entrega de |a caratula, no
exista la negativa a otorgar promogas, previo al vencimiento de las fechas de en la clausula cuarta, a
solicitud expresa de “El Proveedor”, y por caso fortuite o fuerza mawrn pnrcausa.s atrlbu bles a “El Estado”, se podran Dtnrgar
promogas para la prestacion del[lus] servicio(s), “ElF " que si no cumple con el nuevo pericde de
entrega “El Estado” acobrar el de pe i a partir de la nueva fecha pactada.

Las partes acuerdan que se podra realizar una arrplia:ién al presente Contrato, con fundamento en & articulo 63y 70 de la Ley
de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector PUblico del Estado de Hidalgo, en materia estatal; y con fundamento en
& articule 52 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Plblico, en materia federal.

Si“BF " otorgara las garantias mencionadas en los incisos B) y C) de la clausula

q.le antecede, medlanb Pdlza de Fianza, salvo que se actualicen causas justificadas o de excepcion que se mencicnen en la Persona fisica o moral: (Denominacion o Razon Social de la Persona Moral).
cardtula, en el apartado de Garantias. Las fianzas deheran cumgplir las fomas y terrrlnus previstos en la Ley de i de F legal yio legal: (Nombre del Rep ante Legal y/o Apoderado Legal)
Segun}s y Fianzas, en cumplimiento a la Ley de isici que rige esta su F y demas d ick B
a}lu:ahles El “Area Requi ¥ Ejecutora del Gasto” al servidor plblico responsable de administrar y verificar el
Los ¥ que deberan tre otros las polizas de fianza seran los siguientes: cumplimiento del Contrato y "El Proveedor” acredita su existencia, representacion legal y se identifica mediante:
1. Que sean expemda.s afavor de la Seu'etana de Hamerlda del Pﬂder Ejecutive del Estado de Hidalge.
2. Que las fianzas se qu alas en este Contrato. Anexo Dos que se agrega al presente Contrato, pasando a formar parte integral del mismo y se tiene
3 Que C la cu'rectlla; ¥ r p del (os) servicio(s) a las en este por reproducido en este acto, como si a la letra se insertase, para todos los efectos legales a que haya

ya lugar.

Firman de conformidad eneste Contrato, através de sus representantes:

Por “El Estado”: Por “El Proveedor":

2000000
Oficial Mayor del Poder Ejecutive
del Estado de Hidal
Por la “Area Requirente y Ejecutora del Gasto”

200000
Representante yio Apoderado Legal

Por la “Area Requirente y Ejecutora del Gasto”

200000000
Secretari(a) de x0000000000C
Poder Ejecutive del Estado de Hidalgo

2000000000
Director(a) General de JOO00000000(
Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
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Requisiciones No.:

Procedimiento: XXKXXXXX
Dependencia: Oficialia Mayor
Area Requirente y Ejecutora del Gasto:  xxxxxxx
Concepto: 2O000(K
Monto: $ 000xxx
Fecha: XXKXXXXX

Contrato No. XX/XXXX

Anexo Uno

Siendolas________horas,deldia_____delmesde____ del presente ano, se notifica y firma el contrato
numero XX/XXXX, el Ciudadano (nombre del Representante y/o Apoderado Legal), en su caracterde _______;
quien se identifica con documento oficial del cual se anexa copia al presente.

Asi mismo, se le informa que conforme al antepenultimo parrafo del acto publico en el que se da a conocer
el fallo, al articulo 66 de la LAASSPEH y la clausula sexta del presente contrato, Garantias Inciso B); debera
presentar (describir tipo de Garantia) en xx dias habiles por el xx% del monto total del contrato antes del

LV.A.

Firman:
Por “El Estado” Por “El Proveedor”
HKHXKHKCKX (PERSONA MORAL O FISICA)
Oficial Mayor del Poder Ejecutivo del a través de su Representante/Apoderado Legal
Estado de Hidalgo P00 0.0.0.0.0¢

Por el “Area Requirente y Ejecutora del Gasto”

OO X
Secretario(a) de X0OO0OaK i XXXXXXXXX
Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo Director(a) General de XXXXXXXXXXX

Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
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Requisiciones No.: XXXXXXK

Procedimiento: XXKXXXXX
Dependencia: Oficialia Mayor
Area Requirente y Ejecutora del Gasto:  xxxxxxx
Concepto: 20000(XX
Monto: $ XxxxXXX
Fecha: XXXXXKX

Contrato No. XxXXXXxXX
Anexo Dos

1.- De “El Estado”, a través del “Area Requirente y Ejecutora del Gasto™

De “El Estado”, a través del “Area Requirente y Ejecutora del Gasto”, manifiesta que de acuerdo al articulo 77, parrafo sexto del
Reglamento dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, designa como responsable
de administrar y verificar el cumplimiento del contrato a la (nombre de la persona servidora publica designada), (cargo de la persona
designada).

La administracion y verificacion del cumplimiento del contrato, comprende:

. La recepcion del o los servicio(s), verificando que redna(n) la(s) caracteristica(s) solicitada(s) en la requisicion y en el presente
contrato;

. Verificar que la prestacion del o los servicio(s) se realice en el lugar convenido en el presente contrato;

. Verificar que la(s) entrega(s) y prestacion del o los servicio(s) sea(n) realizada(s) en el tiempo establecido en el presente contrato,
en caso contrario, realizar los tramites para la penalizacion por entrega(s) extemporanea(s);

. Verificar la calidad del o los servicio(s) durante el tiempo de garantia y, en caso de existir defectos, vicios ocultos, fallas de
funcionamiento y operacion realizar los reportes correspondientes;

. Resguardar el o los entregable(s) que respalde(n) el o los servicio(s) recibido(s) a entera satisfaccion;

. Valorar la autorizaciéon para prorrogas, cuando sean solicitadas por “El Proveedor™;

. Fundar y motivar las causales de rescision del contrato y terminacion anticipada (de resultar aplicable); y

. Realizar el tramite de pago, con base al Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio de los Recursos del Gasto de
Operacion, emitido por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Hidalgo.

2.- De “El Proveedor”

(Denominacién o Razén Social de la Persona Moral), en adelante “El Proveedor”.

Apoderado Legal: [Nombre del Representante Legal y/o Apoderado Legal)
“El Proveedor” es una Sociedad (descripcidn del tipo de sociedad y del instrumento en el que se protocolizo el acta constitutiva).

El Apoderado Legal ([Nombre de la persona) se identifica con (descripcion del documento que presenta para identificarse, asi como el
instrumento que acredite su personeria, en ambos casos, se debera adjuntar copia).

Firman:
Por “El Estado” Por “El Proveedor”
HKOOCKX (PERSONA MORAL O FISICA)
Oficial Mayor del Poder Ejecutivo del a través de su Representante/Apoderado Legal
Estado de Hidalgo JOOCKKXNXAKXK

Por el “Area Requirente y Ejecutora del Gasto”

OO X
Secretario(a) de XXXXXXXXXXXX
Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo

KOO AKXX
Director(a) General de XXX XXX
Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
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Anexo No. 6
“Manifestacion de participacion de las micro, pequefias y medianas empresas”
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Licitacién Publica Nacional No. EA-913003989-N635-2024

Formato para la manifestacién que deberan presentar los licitantes que participen en los procedimientos de adquisicién para dar cumplimiento a lo
dispuesto en los lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefias y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién y
arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacién de servicios.

de del 2024

Presente

Me refiero al Procedimiento de Licitacion Pudblica de Caracter Macional No. en el que mi representada, la

empresa participa atraves de las proposiciones que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en términos de lo previsto por el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico del Estado de

Hidalgo, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector (5] cuenta con (7) empleados de planta

registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de 9)
obtenido en el gjercicio fiscal correspondiente a la dltima declaracion anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se

encuentra en el rango de una empresa (10} atendiendo a lo siguiente:
Estratificacion
Tamafio Sector Rango de nimero de Rango de monto Tope maximo
(10) (6) trabajadores (7) +(8) de ventas combinado*
anuales (mdp) (9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 46
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 s,’I;_)IeE«de $4.01 hasta 93
oo
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta 95
servicios $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde £100.01 235
Senvicios Desde 51 hasta 100 hasta $250
Industria Desde 51 hasta 250 Desde S100.01 250
hasta $250

*tope maximo combinado= (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x 90%)

(7) (8) el ndmero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) vy (8)

(10} el tamafio de la empresa se determina a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: puntaje de la empresa= (nimero de trabajadores)
x 10% + {(monto de ventas anuales) x 90% el cual debe ser igual © menor al tope maximo combinado

Asi mismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, gue el registro federal de contribuyentes de mi representada es ¥
que el registro federal de contribuyentes del (los) fabricante(s) del arrendamiento que integran mi oferta, es (son)

En caso de que no se encuentre incluido en las mismas, debera indicar “no aplica”

Atentamente

Nota: En caso de que el licitante no se encuentre en el supuesto de MIPYME debera presentar el formato con la leyenda “no aplica”.
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Anexo No. 7
“Proposicion Econémica”

Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Licitacion Publica Nacional No. EA-913003989-N635-2024

Servicio de Internet

Lugary fecha
Nombre del licitante:
Anexo No.
Total, de subconceptos cotizados:
Monto total de la cotizacién:
Concepto No. de Descripcion completa del Unidad . Prgcig Importe
: X de Cantidad | Unitario Subtotal VA
No. subconcepto subconcepto correspondiente . : Total
medida Sin IVA

Cantidad con letra ( )

Nombre y firma del Representante Legal

* Notas:
* Debera cotizar el precio unitario de cada subconcepto.
e
debera dar el monto exacto
#*  Condiciones generales:
e

los siguientes datos:

Condiciones de pago:

Plazo y condiciones de entrega:

Total

El precio unitario referenciado en su proposicién debera ser redondeado a dos digitos y por lo tanto el calculo de la cantidad por el precio,

Los licitantes participantes deberan respetar exactamente lo solicitado en el Anexo Técnico No. 1, indicando en esta proposicién econémica

Vigencia de la cotizacién:

Lugar de entrega:

Proposicién econdmica del concepto, en papel membretado de la empresa, debidamente requisitado y firmado, de acuerdo con el Anexo Técnico N° 1de
esta Convocatoria a la Licitacion Pdblica. La proposicion incluira descripcion completa de los servicios ofertados, cantidad requerida de los subconceptos,
precio unitario, L V.A. e importe (es importante sefialar que el precio unitario referenciado en su proposicién sea redondeado a dos digitos y por lo tanto
el calculo de la cantidad por el precio, debera dar el monto exacto). Indicando a qué Anexo y subconcepto corresponde, (Si se presenta discrepancia con

la proposicion técnica se desechara el concepto correspondiente).
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