Total Play Telecomunicaciones S.A.P.I. de C.V.

Para mayor informacion, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y quejas comunicate al 800 810 8010

CARATULA DEL CONTRATO DE ADHESION DE SERVICIOS TOTALPLAY

Informacion del contrato
Fecha de contrato:
Nombre y firma del vendedor:
No. de vendedor:
No. Oportunidad:

No. Cuenta(s)

29/02/2024

RUBEN GUADALUPE CRUZ SOLARES
65010705 '
14588023

0200184609,0200184610

Datos generales del cliente

Tipo de persona:

Nombre, denominacién o razén
social:

RFC:

Moral
Bachillerato del Estado de Hidalgo
BEHO070219AK6

Tipo de contrato

Plazo forzoso:

* Renovacion

i Nuevo

* Meses 12

Plazo indefinido: ||

Apoderado legal:

Correo electrénico:

Elias Cornejo Sanchez

dir-general@bachillerato-hgo.edu.mx

Domicilio fiscal

Calie: Circuito Ex-Hacienda la Concepcion Alcaldia/Municipio: SAN AGUSTIN TLAXIACA

Nuamero exterior: lote 17 Ciudad: SAN JUAN TILCUAUTLA
Numero interior: Estado: HIDALGO
Colonia: Codigo postal: 42160

Envio de factura y contacto facturacion

Correo electrénico facturacion:  depto.soporte@bachillerato-hgo.edu.mx  Contacto facturacion: Elias Cornejo Sanchez

Correo electrénico facturacion 2: subdir.tic@bachillerato-hgo.edu.mx 7717183237

Contacto facturacion teléfono:

Pago al momento de la instalacion

Al momento de la instalacion, se debera realizar el pago equivalente a una renta del plan contratado con precio pronto pago, no se aplicara ningtin descuento
o promocion alguna. El instalador es el Gnico autorizado para recibir este pago y en caso de no realizarlo, no se habilitaran los servicios contratados hasta
que se realice el pago. El personal de ventas no esta autorizado para recibir pago alguno. Este pago también puede ser solicitado con base al
historial crediticio del cliente para poder entregar los servicios. Los equipos se entregan bajo la modalidad de comodato.

Primer factura
Con la firma del presente contrato, acepto que en mi primer factura se incluiran:
1) El cargo de un mes de renta por adelantado y servicios adicionales contratados (en éstay sus facturas subsecuentes).

-El mes de renta por adelantado, no significa que el tltimo mes del plazo contratado cuente con un crédito a su favor.
2) Accesorios comprados al momento de la contratacion.

Facturacién

- La fecha de corte y la fecha limite de pago se encontrara reflejada en la factura correspondiente.
- El modo de cobro sera por mensualidades fijas por adelantado.

Informacién de crédito, datos para autenticacion

Forma de pago: M Efectivo

Tarjeta de Crédito/Débito Transferencia bancaria

Con la firma de este contrato, autorizo expresamente a Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. DE C.V, para que por medio de sus funcionarios facultados
lleve a cabo Investigaciones, sobre mi comportamiento crediticio o el de la empresa que represento, ante una sociedad de informacion crediticia. Asi mismo,
declaro que conozco la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara, del uso que Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.Il. DE C.V. hara de tal
informacion y de que ésta podra realizar consultas periddicas sobre mi historial o el de la empresa que represento, consintiendo que esta autorizacion se
encuentre vigente por un periodo de 3 afios contados a partir de su expedicién y en todo caso durante el tiempo que se mantenga la relacién juridica. En
caso de que la solicitante sea una Persona Moral, declaro bajo protesta de decir verdad Ser Representante Legal de la empresa mencionada en esta
autorizacion; manifestando que a la fecha de firma de la presente autorizacién los poderes no me han sido revocados, limitados, ni modificados en forma
alguna. Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo propiedad de Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.| DE C.V. y/o Sociedad de
Informacion Crediticia consultada para efectos de control y cumplimiento del articulo 28 de la Ley para Regular a Las Sociedades de Informacion Crediticia.

El Departamento de Recursos Materiales elimina los datos del Registro Federal de Contribuyentes, domicilio, por corresponder a datos personales de una persona moral identificada o
identificable, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 de la Ley General de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica; 113 fraccidn 1, de los Lineamientos Generales en materia
de clasificacion, y desclasificacion de la informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas.
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RESUMEN DE LA OFERTA Namero de sitios: 2
Direccion del sitio » instatar pm‘LZ§;m° Precio delista  Preciocorgo finice  Precio renta Total cargs sinico Totsl renta
T EX HACIENDGA DF (.4 CONCEPCION, Ne. ExtLOTE 17, No. Ini: 3 4546 66 $ 4546 58 $0.00 $0.00 £ 4546.55
Direccion dol sitio a instalar Pm‘;‘;;;’“""‘ Prociode lista  Procio carge amito  Prociorenta  Total carge Gnico Totat renta
et N, Ne ExtLOTE 17, No. Int: $ 1048344 g o0.0¢ Rk 10450244
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Direccién del sitio a instalar Precio de lista: $4.546.56
Precio pronte pago: $4.548.58
SiTIO_0200184609
CIRCUITO EX HACIENDA DE LA CONCEPCION No. Ext:LOTE 17, Total cargos Gnicos: $0.00
No. Int: , SAN JUAN TILCUATLA, SAN AGUSTIN TLAXIACA, SAN 9 : "
AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO X X
Total renta; $4,546.56
Descripcion del plan Detaile de renta
internet simétrico empresarial 260/200 TE
Renta mensual
internel
{*+}incluidos
{+)Adicionales
Subtotal $3,918. 45
Total Renta Mensual $3,918.45
impuastes §6 5

Total Renta Mensual con impuestos $4,546.56
=suame(

Renta Equipo UPS C o
argos unicos

Sargas bnison $0.50
Subtotal $0.00
Total Cargos Urnicos $0.00
[RBRpLesSing $3.00
Total Cargos (nicos con impuestos $0.00
Direccién del sitio a instalar Precio de lista: $10,453.44
Precio pronto pago: $10,453.44
SITIO_0200184610
CIRCUITO EX HACIENDA DE LA CONCEPCION No. Ext:LOTE 17, o
. . 50.0
No.int:, SAN JUAN TILCUATLA, SAN AGUSTIN TLAXIACA, SAN | 0t8 cargos Gnicos: 20,00
AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO .
Total renta: $10,453.44
Descripcion del plan Detalle de renta
internet Dedicado Empresarial 30 Mb TE
Renta mensual
internet
»\to Cinn es ¥e {+}incluidos
Hementacion {+)}Adicionaies
Ememe, 30Mb de subida, 30Mb ce bajada Subtotai $9,011.59
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Total Play Telecomunicacion

Para mayor informacion, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones ¥ quejas comunicate al 800 810 8010

Costo de Instalacidn Total Renta Mensual $9.011.59

. T . {limpuestos - 3 44185
iP f:;a_ * Sf 3 190" 1 (Adﬁfcn) Total Renta Mensual con impuestos $10.453.44
P Fija. + §731.90 * 1 (Addon)

1P Fija, + $731.90 7 1 (Addon)

Cargos Unicos

Cargos Giicos 38,00
Subtotal $0.00

Total Cargos Unicos $0.00
Ayimuusstos $0.00

Total Cargos Onicos con impuestos $0.00
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Para mayor informacién, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y quejas comunicate al 800 810 8010
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Total Play Telecomunicaciones S.A.P.1. de C.V.

Para mayor informacion, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y quejas comunicate al 800 810 8010
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Para mayor informacién, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y quejas comunicate al 800 810 8010

exhortara a TOTALPLAY para restablecerlo. Si los servicios: de telecomunicaciones se suspenden posterior a la notificacion de la reclamacion, la PROFECO requerira a
TOTALPLAY el restablecimiento de los SERVICIOS CONTRATADOS. En todos los casos, EL. CLIENTE no estd exento de sus obligaciones de pago de los SERVICIOS
CONTRATADOS, salvo cuando se haya determinado su improcedencia. Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, LAS PARTES se
someten a la jurisdiccién de los tribunales competentes del domicilio de EL CLIENTE sefialado en la CARATULA. 24. DATOS REGISTRALES Este contrato fue aprobado y
registrado por la Procuraduria Federal del Consumidar bajo el numero 676-2022 de fecha 18 de noviembre de.2022. Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado en perjuicio de EL CLIENTE, se tendrd por no puesta. Los contratos de adhesion registrados ante la
Procuraduria Federal del Consumidor deberan utilizarse en todas sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato registrados por la misma.
Asi mismo EL. CLIENTE podré consultar dicho registro en www.profeco.gob.mx y en el codigo de respuesta rapida: https://burocomercial profeco.gob.mx/ca spt/Total Play
Telecomunicaciones, S.A.P.I de C.V.!!Totalplay 676-2022.pdf

.

uadalupe Cruz Solares
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Total Play Telecomunicaciones S A.P.L de C.V.

Para mayor informacion, aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones y quejas comunicate al 00 810 8010

AVISO DE PRIVACIDAD

Fara conacer mayor infomacién sobre ios términos v condicionas en que seran tratados los Datos Personales y la forma en g
ARCU (acceso. rectificacion, cancelacion y oposicion), el Titular pueds consuliar e Aviso de Frivacidad integral, p
www totalplayempresarial com.mx en la seccion Aviso de Privacidad

e ejercen los Derechos
nado en e sitio web

Aceplo recibir mi estado de cuenta refacionado con mi servicio a través de medios electrénicos, digitales o de cualquisr otra nueva
ai T NO tecnologia que fo permita. en caso de no recibir el estado de cuentz podré consultarlo en www mitotalplayempresarial com. >
e comunicandome para solicitarlo a la linea Totalplay Empresarial al 6235 2509 o al 80C 810 8010 para el interior de la Repiibica. ya
que el hecho de que no lo reciba no me exime del pago.

Si . NO Acepto gue miinformacion sea utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios

NO Acepto recibir a traves de medios electrénicos, digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que fo permita la Carta de Derechos
~ Minmos

@






