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Procedimiento de denuncia

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 Persona que denuncia El o la afectada presenta la denuncia,
Unicamente a través del buzon
electronico de denuncias.

2 Secretario ejecutivo Radica la denuncia, asigna un ndmero de
expediente y revisa que contenga los
elementos necesarios.

Con base en la revision ;Cumple con los
requisitos?

NO. Solicita los elementos faltantes, para
tal efecto dara tres dias habiles. De no
contar con ellos archivara el expediente
como concluido. Ir a la actividad 1

SI. Envia denuncia a los miembros del
Comité para su calificacion.

Requisitos de una denuncia

Nombre,

Domicilio o direccidon electrénica para
recibir informes,

Un breve relato de los hechos,

Los datos del servidor publico involucrado,
Los medios probatorios de la conducta,
entre éstos, los datos de al menos un
tercero que haya conocido de los hechos.

3 Comité de Eticay Califica: valora si ¢la denuncia es un

Prevenciéon de Conflictos
de Interés

probable incumplimiento al Codédigo de
Etica o Cédigo de Conducta?

NO. El presidente debera orientar a la
persona para gue presente la denuncia
ante la instancia correspondiente. Fin.

Sl. Conformar una comisién, con al menos
tres de los miembros temporales.
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Procedimiento de denuncia

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

4 Comision Realiza entrevistas al servidor publico
involucrado, a la persona que realizd la
denuncia y testigos, elabora acta de cada
entrevista asi como sus conclusiones y
entrega al Comité.

5 Comité de Eticay Analiza el caso, elabora acta con
Prevencion de Conflictos | observaciones y recomendaciones v,
de Interés determina a quién corresponde su

atencion.

Consideraciones:

La informacion contenida en la denuncia
podra ser considerada como un
antecedente para el Comité cuando ésta
involucre reiteradamente a un servidor
publico en particular.

Los servidores publicos de la institucion
deberan apoyar a los miembros del
Comité \Y% proporcionarles las
documentales e informes que requieran
para llevar a cabo sus funciones.

La circunstancia de presentar una
denuncia no otorga a la persona que la
promueve el derecho de exigir una
determinada actuacion del Comité.

El Presidente del Comité determinara
medidas preventivas, si las circunstancias
del caso lo ameritan, cuando el hecho
narrado en la denuncia describa
conductas en las que supuestamente se
hostigue, agreda, amedrente, acose,
intimide o amenace a una persona, sin
que ello signifique tener como ciertos los
hechos.
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Procedimiento de denuncia

ACTIVIDAD

No. RESPONSABLE
6 Director General
7 Responsable de la
atencion
8 Secretario Ejecutivo

Cuando los hechos narrados en una
denuncia afecten Unicamente a Ila
persona que la presentd, y considerando
la naturaleza de los mismos, los miembros
del Comité comisionados para su
atencion, podran intentar una conciliacién
entre las partes involucradas, siempre con
el interés de respetar los principios y
valores contenidos en el Cédigo de Etica.

¢La atencion corresponde a la institucion?

NO. Dar vista al 6rgano interno de control
de ameritar procedimiento administrativo.
Fin.

Sl. Envia al titular del organismo para su
ejecucion.

Recibe, revisa y envia a quien corresponda
para su atencion, turna copia al Secretario
Ejecutivo.

Recibe y envia evidencia de atencion al
Secretario Ejecutivo con copia para el
Director General.

Recibe evidencia de atencion y cierra
expediente.

La atencion de la denuncia debera
concluirse en un plazo maximo de tres
meses contados a partir de que se
califigue como probable incumplimiento.
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Persona que Secretario Comité de Comisidén Director Responsable
denuncia Ejecutivo Eticay General dela
Prevencion de atencion
Conflictos de
Interés

I INICIO |

Realiza denuncia a
través de buzén
electrénico

RADICA, Y REVISA
REQUISITOS

A
DENUNCIA DENUNCIA

ENVIA PARA SU )
CALIFICACION

DENUNCIA DENUNCIA

P CALIFICA DENUNCIA

NO S| REALIZA ENTREVISTAS,

ELABORA ACTA,

CONCLUSIONES Y
ENVIA

FIN

EXPEDIENTE
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Persona que
denuncia

Secretario
Ejecutivo

Comité de Etica
y Prevencion de
Conflictos de
Interés

Comision

Director
General

Responsable
de la atencidn

FIN

RECIBE Y CIERRA
EXPEDIENTE

x

ANALIZA,

RECOMIENDA Y

DETERMINA SU
ATENCION

EXPEDIENTE

ENVIA PARA SU

L

EJECUCION

RECOMENDACIONES Y
DETERMINACIG

RECIBE, REVISA Y
ENVIA

ATIENDE Y ENVIA
EVIDENCIA

INSTRUCCION

EVIDENCIA

FIN

Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés




